
REKLAMAČNÝ PORIADOK 

spoločnosti AB PROBA s.r.o. 

Tento reklamačný poriadok upravuje práva a povinnosti spoločnosti AB PROBA s.r.o. ako 

predávajúceho a kupujúceho pri uplatňovaní práv zo zodpovednosti za vady tovaru zakúpeného 

prostredníctvom internetového obchodu www.proba.sk alebo v prevádzkach Predávajúceho. 

Predávajúci: 

AB PROBA s.r.o. 

Chorvátska 120 

900 81 Šenkvice 

IČO: 50 685 104 

IČ DPH: SK2120426869 

e-mail:proba@proba.sk  

telefón: 0918 652 943 

Prevádzky: 

1. Chorvátska 120, 900 81 Šenkvice 

2. Obchodná 2/A, 902 01 Pezinok 

Tento reklamačný poriadok je vypracovaný v súlade s: 

a) zákonom č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník v znení neskorších predpisov, 

b) zákonom č. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene a doplnení niektorých zákonov, 

c) zákonom č. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode, 

d) ďalšími všeobecne záväznými právnymi predpismi Slovenskej republiky. 

Kupujúci odoslaním objednávky alebo prevzatím tovaru potvrdzuje, že bol oboznámený s 

týmto reklamačným poriadkom a súhlasí s jeho obsahom. 

Predávajúci zodpovedá za vady, ktoré má predaný tovar v čase jeho dodania a ktoré sa prejavia 

po dodaní tovaru v súlade s príslušnými právnymi predpismi. 

Predávajúci nezodpovedá za vady spôsobené bežným opotrebením, nesprávnym používaním, 

mechanickým poškodením alebo inými okolnosťami, za ktoré nezodpovedá podľa všeobecne 

záväzných právnych predpisov alebo tohto reklamačného poriadku. 

Kupujúci je povinný oboznámiť sa pred použitím výrobku s návodom na použitie, montážnym 

návodom, technickou dokumentáciou a bezpečnostnými pokynmi dodanými spolu s výrobkom. 

Pri výrobkoch technického charakteru, najmä pri čerpadlách, filtračných zariadeniach, 

potrubných systémoch, závlahových komponentoch a súvisiacich technológiách, je Kupujúci 

povinný zabezpečiť odbornú montáž, správne uvedenie do prevádzky a používanie v súlade s 

technickou dokumentáciou výrobcu. 

Kupujúci berie na vedomie, že nesprávna montáž, nesprávne zapojenie, nesprávne nastavenie 

alebo používanie výrobku v rozpore s návodom môže mať za následok vznik vady, za ktorú 

Predávajúci nezodpovedá. 

 

I. Všeobecné ustanovenia 

Reklamačný poriadok je neoddeliteľnou súčasťou Všeobecných obchodných  

podmienok (ďalej jen „VOP“) predávajúceho a opisuje postup, akým spôsobom pristupovať pri 

http://www.proba.sk/


reklamácii tovaru nadobudnutého  od predávajúceho. Základný rámec pre proces reklamácie je 

predmetom úpravy samotných VOP. 

 

Kupujúci, ktorým môže byť podnikateľ alebo spotrebiteľ, je povinný sa zoznámiť s 

Reklamačným poriadkom a Všeobecnými obchodnými podmienkami ešte pred objednaním 

tovaru. Zároveň kupujúci berie na vedomie, že je povinný poskytnúť predávajúcemu 

potrebnú  súčinnosť potrebnú pre vybavenie reklamácie, v opačnom prípade sa lehoty 

adekvátne  predlžujú o čas, v ktorom kupujúci neposkytol požadovanú súčinnosť. 

 

Uzavretím kúpnej zmluvy a prevzatím tovaru od predávajúceho kupujúci súhlasí s týmto 

Reklamačným poriadkom. Pokiaľ tento Reklamačný poriadok pojem nedefinuje, chápe sa vo 

význame, v akom je definovaný vo VOP. Ak nie je definovaný ani tam, chápe sa vo význame, 

v akom ho užívajú platné a účinné právne predpisy. 

Prevzatím tovaru u podnikateľov je okamih jeho odovzdania predávajúcim kupujúcemu resp. 

prvému prepravcovi. V prípade, ak je  kupujúcim spotrebiteľ, je okamihom prevzatia tovaru 

spotrebiteľom od predávajúceho, resp. prevzatie od dopravcu. 

Na kupujúceho, ktorý nie je spotrebiteľom, sa vzťahujú iba práva upravené v bode 3.1 tohto 

Reklamačného poriadku a Predávajúci neposkytuje takémuto kupujúcemu na žiadny tovar 

žiadnu záručnú dobu v súlade s ustanoveniami Obchodného zákonníka. Uplatňuje sa preto len 

zodpovednosť za prípadné vady podľa všeobecnej úpravy Obchodného zákonníka. Povinnosti 

takéhoto kupujúceho (podnikateľ) sa riadia úpravou tohto reklamačného poriadku. 

 

II. Dĺžka záruky 

Ako doklad o záruke vystavuje predávajúci ku každému zakúpenému tovaru nákupný doklad 

(faktúra) so zákonom uvedenými všetkými potrebnými údajmi pre uplatnenie záruky 

(najmä názov tovaru, dĺžka záruky, cena, množstvo, sériové číslo). 

Na výslovnú písomnú žiadosť kupujúceho predávajúci poskytne záruku písomnou formou 

(záručný list). Štandardne však, ak to umožňuje povaha veci, vydáva predávajúci namiesto 

záručného listu kupujúcemu doklad o zakúpení veci obsahujúci uvedené údaje. 

  

Ak je to vzhľadom na poskytovanú záruku potrebné, predávajúci v záručnom liste 

zrozumiteľným spôsobom vysvetlí obsah záruky, uvedie jej rozsah, podmienky, dobu platnosti 

a spôsob, akým je možné uplatniť nároky z nej plynúce. V záručnom liste predávajúci zároveň 

uvedie, že poskytnutím záruky nie sú dotknuté práva kupujúceho, ktoré sa ku kúpe viažu. 

  

Predĺžená záruka musí byť vždy v súlade so záručnými podmienkami danými výrobcom 

a s akoukoľvek súvisiacou reklamou, pričom v takomto prípade záručný list vždy obsahuje hore 

uvedené náležitosti a je vydaný v súlade s vyššie uvedenými podmienkami. 

Záručná doba začína plynúť zásadne dňom prevzatia tovaru kupujúcim. 

  

Záručná doba je: 

• u nového tovaru 24 mesiacov, ak neustanovuje osobitný právny predpis lehotu dlhšiu; 

• u zánovného tovaru 21 mesiacov (zánovným tovarom sa rozumie používaný 

tovar,  ktorý následne prešiel kontrolou našich odborníkov a ktorý je takto označený); 



• u tovaru použitého 12 mesiacov (použitým tovarom sa rozumie takto označený tovar, 

ktorý je použitý či opravovaný bez vady, pričom kompletnosť balenia nebráni plnému 

užívaniu výrobku). 

U spotrebného tovaru (napr. potraviny, jedlo, kozmetika, drogistické výrobky, výživové 

doplnky, a pod.) je Kupujúci oprávnený uplatniť právo z vady do dvadsiatich štyroch (24) 

mesiacov, ak však nie je na tovare  uvedený dátum spotreby, v takom prípade sa lehota skracuje 

iba do dátumu vyznačeného na obale tovaru. 

Pre kupujúceho podnikateľa sú lehoty pre uplatnenie práva z vadného plnenia upravené odlišne. 

Záručná doba sa ďalej predlžuje o dobu, po ktorú bol tovar v reklamácii. Práva zo 

zodpovednosti za chyby tovaru, pre ktoré platí záručná doba, zaniknú, ak neboli uplatnené v 

záručnej dobe. 

  

Keď je kupujúcim spotrebiteľ, v rámci zákonnej záručnej lehoty sa reklamácie riadia zákonom 

č 40/1964 Zb., Občiansky zákonník a zákonom č. 250/2007 Z.z, o ochrane spotrebiteľa, obidva 

zákony v platnom a účinnom znení, s prihliadnutím k spresneniam v tomto Reklamačnom 

poriadku. U predĺženej lehoty sa reklamácie riadia výhradne týmto Reklamačným poriadkom. 

 

 

III. Záručné podmienky a spôsob vybavenia reklamácie 

Práva a povinnosti zmluvných strán ohľadom zodpovednosti za vady sa riadia príslušnými 

všeobecne záväznými právnymi predpismi. Právo uplatniť zodpovednosť za vady reklamáciou 

je oprávnený uplatniť Kupujúci u Predávajúceho, na adrese uvedenej v Reklamačnom 

poriadku, ak sa s Predávajúcim nedohodne inak. 

Ak má tovar (potraviny, alkoholické a nealkoholické výrobky) na obale vyznačený dátum 

spotreby alebo dátum minimálnej trvanlivosti, práva zo zodpovednosti za vady pri týchto 

veciach, musí Kupujúci uplatniť bezodkladne, najneskôr do uplynutia tohto dátumu spotreby 

alebo minimálnej trvanlivosti u Predávajúceho. Pri veciach, ktoré sa rýchlo kazia, musia byť 

práva zo zodpovednosti za vady uplatnené najneskôr deň nasledujúci po prevzatí objednávky 

Kupujúcim, inak práva zaniknú. 

Pri vadách tovaru, ktoré sú Kupujúcim uplatnené včas, má Kupujúci právo: 

Pri odstrániteľných vadách: Kupujúci má právo požadovať, aby bola vada bezplatne, riadne a 

včas odstránená alebo aby bola vadná vec vymenená za vec bezvadnú. Predávajúci je povinný 

bez zbytočného odkladu vadu odstrániť alebo vymeniť vadnú vec za bezvadnú. Predávajúci je 

oprávnený vždy, podľa vlastného uváženia, vymeniť vadnú vec za bezvadnú. Predávajúci však 

nie je povinný vec vymeniť, ak by mu tým vznikli neprimerané náklady vzhľadom na cenu 

tovaru alebo závažnosť vady. 

Pri odstrániteľnej vade, ktorá bráni tomu, aby sa vec riadne užívala ako vec bez vady: 

-    Kupujúci má právo na výmenu veci alebo na odstúpenie od zmluvy. Rovnaké práva má 

kupujúci aj v prípade, že sa na tovare po oprave opakovane vyskytne tá istá vada, alebo, ak má 

tovar viac rôznych vád. 

-    Pri neodstrániteľnej vade, ktorá nebráni tomu, aby sa vec užívala riadne ako vec bez vady: 

Kupujúci má právo na primeranú zľavu z ceny podľa charakteru a závažnosti vady. 
 

Vady potravín, vrátane ovocia a zeleniny, sa vždy považujú za neodstrániteľné. 



Záruka sa nevzťahuje na vady spôsobené bežným používaním alebo opotrebením tovaru ako aj 

vady vyskytujúce sa na tovare v čase predaja, na ktoré Kupujúci pri prevzatí tovaru neupozornil 

Predávajúceho alebo prepravcu. 

Kupujúci je povinný uskladňovať zakúpený tovar podľa inštrukcií výrobcu na obale, alebo 

spôsobom obvyklým a primeraným pre daný druh tovaru. Reklamácia nebude uznaná, ak 

Kupujúci preukázateľne nedodržal inštrukcie výrobcu, alebo vada bola zapríčinená jeho 

nesprávnou manipuláciou a skladovaním. 

Reklamácia tovaru nemá odkladný účinok na splatnosť Kúpnej ceny. 

 

Kupujúci má právo uplatniť si u Predávajúceho záruku len na tovar, ktorý vykazuje vady, ktoré 

zavinil výrobca, dodávateľ alebo Predávajúci, vzťahuje sa naň záruka a bol zakúpený u 

Predávajúceho. Kupujúci je povinný reklamáciu uplatniť u Predávajúceho v záručnej dobe 

podľa tohto Reklamačného poriadku, inak Kupujúcemu zaniká právo voči Predávajúcemu na 

bezplatné odstránenie vady. 

Kupujúci nemá právo uplatniť záruku na vady, o ktorých bol Predávajúcim v dobe uzatvárania 

zmluvy upozornený, alebo o ktorých s prihliadnutím k okolnostiam, za ktorých bola Kúpna 

zmluva uzatvorená, musel vedieť. 

Kupujúci je povinný vykonať prehliadku tovaru pri prevzatí tovaru. Pokiaľ tak neučiní, môže 

uplatniť nároky z vád zistených pri tejto prehliadke, len keď preukáže, že tieto vady mal tovar 

už v čase prevzatia tovaru. 

Predávajúci zodpovedá za vady tovaru. Počas záručnej doby má Kupujúci právo na bezplatné 

odstránenie vady po predložení tovaru vrátane príslušenstva, dokumentácie a návodu 

oprávnenému zástupcovi Predávajúceho, záručným listom a dokladom o zaplatení. Ak tovar 

vykazuje vady, Kupujúci má právo uplatniť reklamáciu u Predávajúceho tak, že písomné 

uplatnenie reklamácie doručí Predávajúcemu na poštovú adresu prípadne ho odošle 

elektronicky e-mailom. Kupujúci je povinný v písomnom uplatnení reklamácie presne označiť 

druh a rozsah vád tovaru. 

Reklamačné konanie tovaru, ktorý sa dá objektívne doručiť Predávajúcemu začína dňom, kedy 

sú splnené všetky nasledujúce podmienky: 

doručenie písomného uplatnenia reklamácie od Kupujúceho Predávajúcemu, doručenie 

reklamovaného tovaru od Kupujúceho Predávajúcemu 

 

Reklamačné konanie tovaru, ktorý sa nedá objektívne doručiť Predávajúcemu a ktorý je pevne 

zabudovaný začína dňom, kedy sú splnené všetky nasledujúce podmienky: 

doručenie písomného uplatnenia reklamácie od Kupujúceho Predávajúcemu, 

vykonanie obhliadky reklamovaného tovaru treťou osobou, určenou Predávajúcim, ktorá o 

obhliadke vydá Kupujúcemu písomné potvrdenie. 

Začiatok reklamačného konania je zároveň dňom uplatnenia reklamácie. Reklamovaný tovar je 

nutné doručiť na poštovú adresu Predávajúceho, ak Predávajúci neurčí inak (napr. dopraviť 

tovar priamo do servisného strediska). Predávajúci vydá v deň prijatia reklamácie Kupujúcemu 

doklad o prijatí reklamácie tovaru vo vhodnej forme zvolenej Predávajúcim, napr. vo forme e-

mailu alebo v písomnej podobe, v ktorom je povinný presne označiť vady tovaru. 

Predávajúci je povinný prijať reklamáciu na určenom mieste, ktorým je poštová adresa a 

prevádzkareň v súlade s ustanovením § 18 ods. 2 Zákona o ochrane spotrebiteľa počas celej 

prevádzkovej doby, prípadne po písomnej či ústnej dohode s Kupujúcim aj mimo prevádzkovej 

doby. V mieste určenom na prijímanie reklamácií je Predávajúci povinný zabezpečiť 



prítomnosť osoby poverenej vybavovať reklamácie v súlade s ustanovením § 18 ods. 3 Zákona 

o ochrane spotrebiteľa. 

Predávajúci vybaví reklamáciu tovaru ihneď, v zložitejších prípadoch do 3 dní od začiatku 

reklamačného konania. Do tejto lehoty sa nezapočítava čas potrebný na odborné posúdenie 

vady. Vybavenie reklamácie však nesmie trvať dlhšie ako 30 dní. Ak vybavenie reklamácie trvá 

dlhšie ako 30 dní, má Kupujúci rovnaké práva, akoby išlo vadu, ktorú nemožno odstrániť. 

Predávajúci oznámi výsledok vybavenia reklamácie Kupujúcemu v zákonnej lehote, a to 

písomne (e-mailom, poštou). Všetky právom uplatnené záručné opravy sú bezplatné. V prípade, 

že Predávajúci alebo tretia osoba, ktorá vykonáva servis tovaru rozhodne, že reklamácia nie je 

oprávnená, Kupujúci môže zaslať tovar na vlastné náklady na odborné posúdenie znalcovi, 

autorizovanej, notifikovanej alebo akreditovanej osobe. V prípade, že odborné posúdenie bude 

obsahovať určenie neoprávnenosti reklamácie tovaru Kupujúcim, určenie, že za vadu tvaru 

nezodpovedá Predávajúci, alebo že tovar nemá vady, znáša Kupujúci všetky náklady 

Predávajúceho, tretej osoby vykonávajúcej servis tovaru a znalca, autorizovanej, notifikovanej 

alebo akreditovanej osoby na reklamáciu a odborné posúdenie, najmä náklady na prepravu 

tovaru medzi Kupujúcim, Predávajúcim, treťou osobou vykonávajúcou servis tovaru a 

znalcom, autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou a všetky náklady na 

vyhotovenie posúdenia reklamácie Predávajúcim, treťou osobou vykonávajúcou servis tovaru 

a znalcom, autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou, v lehote 30 dní od 

zaslania zoznamu nákladov z neoprávnenej reklamácie Kupujúcemu na účet určený 

Predávajúcim alebo v hotovosti. 

Nárok na uplatnenie záruky u Predávajúceho Kupujúcim zaniká: 

-    uplynutím záručnej doby tovaru, 

-    mechanickým poškodením tovaru spôsobeným Kupujúcim, alebo prevádzkovaním či 

uskladnením výrobku v nevhodných podmienkach 

-    neoznámením zjavných vád pri prevzatí tovaru, 

-    používaním tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedajú svojou vlhkosťou, chemickými a 

mechanickými vplyvmi prirodzenému prostrediu, 

-    nepredložením dokladu o zaplatení, dodacieho listu alebo záručného listu, príslušenstva 

alebo dokumentácie tovaru, ak boli Kupujúcemu dodané spolu s tovarom, 

-    neodborným zaobchádzaním, obsluhou, alebo zanedbaním starostlivosti o tovar, 

-    poškodením tovaru náhodnou skazou a náhodným zhoršením, 

-    poškodením tovaru neodvrátiteľnými a/alebo nepredvídateľnými udalosťami, 

-    poškodením tovaru nadmerným zaťažovaním, alebo používaním v rozpore s podmienkami 

uvedenými v dokumentácii, všeobecnými zásadami, technickými normami alebo 

bezpečnostnými predpismi platnými v SR, 

-    zásahom do tovaru k tomu neoprávnenej osoby, 

-    neodborným zásahom, poškodením pri doprave, poškodením vodou, ohňom, statickou či 

atmosférickou elektrinou alebo iným zásahom vyššej moci, 

-    nedodržaním povinností alebo pokynov upravených na tomto úseku cestou VOP. 

Voľbu spôsobu vybavenia reklamácie vykoná kupujúci. Predávajúci na nevhodnosť voľby 

kupujúceho upozorní a navrhne vhodný spôsob (najmä v prípade, keď kupujúci vyžaduje 

spôsob týkajúci sa odstrániteľnej chyby, ale predávajúci zistí, že ide o chybu neodstrániteľnú). 



Ak spotrebiteľ nezvolí spôsob vybavenia reklamácie predávajúcim poskytnutej primeranej 

lehote, zvolí ho predávajúci. 

V prípade zľavy nie je možné neskôr reklamovať tovar pre chybu, za ktorú bola zľava 

poskytnutá. 

Predávajúci vydá kupujúcemu spotrebiteľovi písomné potvrdenie o tom, kedy bola reklamácia 

uplatnená, čo je jej obsahom, aký spôsob vybavenia reklamácie je požadovaný, a to emailom 

bezprostredne od prijatia reklamácie (v prípade osobného uplatnenia je odovzdaný ihneď); 

ďalej potvrdenie o dátume a spôsobe vybavenia reklamácie, vrátane potvrdenia o prevedení 

opravy a  dobe trvania reklamácie, prípadne odôvodnenie zamietnutia reklamácie. 

3. 1 Záručné podmienky a spôsob vybavenia reklamácie, ak kupujúci nie je spotrebiteľ 

(ak je kupujúci podnikateľ) 

V prípade, ak kupujúci (zákazník, odberateľ, objednávateľ) nie je spotrebiteľom, tak 

Predávajúci neposkytuje na žiadny tovar žiadnu záručnú dobu v súlade s ustanoveniami 

Obchodného zákonníka. Uplatňuje sa preto len zodpovednosť za prípadné vady podľa 

všeobecnej úpravy Obchodného zákonníka. 

Ak je kupujúcim podnikateľ, predávajúci sa zaväzuje o reklamácii rozhodnúť v lehote 40 dní 

od uplatnenia reklamácie. O tomto rozhodnutí bude kupujúci podnikateľ informovaný na 

kontaktný e-mail. 

Ak ide o chybu, ktorú je možné odstrániť, bude tovar opravený. Pokiaľ nie je oprava možná a 

povaha chyby nebráni obvyklému užívaniu, môže sa predávajúci s kupujúcim dohodnúť na 

primeranej zľave z ceny tovaru. V prípade zľavy nie je možné neskôr tuto chybu reklamovať. 

Ak ide o chybu, ktorú nemožno odstrániť a ktorá bráni tomu, aby sa vec mohla riadne užívať 

ako vec bez chyby, predávajúci je oprávnený chybný tovar vymeniť za tovar s rovnakými alebo 

podobnými úžitkovými vlastnosťami alebo vystaví dobropis. 

Ak bola reklamácia tovaru v zákonnej záručnej lehote vybavená výmenou tovaru za nový, 

záručná doba sa predlžuje o dobu trvania reklamácie. 

V prípade nevyzdvihnutia reklamovaného tovaru do jedného mesiaca od uplynutia doby, kedy 

mala byť reklamácia vykonaná a ak bola vykonaná neskôr, do jedného mesiaca od 

upovedomenia o jej vykonaní (t.j. spravidla do 60 dní od dátumu podania reklamácie), je 

predávajúci oprávnený účtovať pri výdaji reklamácie čiastku za uskladnenie vo výške 0,5 € za 

deň vrátane DPH. 

Ak si kupujúci nevyzdvihne vec v lehote šiestich mesiacov odo dňa, keď bol povinný ju 

vyzdvihnúť, má predávajúci právo vec predať. O zmýšľanom predaji bude predávajúci 

kupujúceho informovať a poskytne mu primeranú dodatočnú lehotu na vyzdvihnutie veci. Ak 

dôjde k predaju nevyzdvihnutej veci, vyplatí predávajúci kupujúcemu výťažok z predaja po 

odpočítaní ceny opravy alebo úpravy, poplatok za uskladnenie a nákladov predaja. Právo na 

výťažok z predaja musí kupujúci uplatniť u predávajúceho. 

3. 2 Spoločné ustanovenia 

Po vybavení oprávnenej reklamácie sa záručná doba predlžuje o dobu trvania reklamácie. V 

prípade neoprávnenej reklamácie sa záručná doba nepredlžuje. Doba trvania reklamácie sa 

počíta od nasledujúceho dňa po uplatnení reklamácie do dňa vybavenia reklamácie, teda doby, 

kedy bol kupujúci povinný vec prevziať. O vybavení je zákazník informovaný e-mailom, ktorý 

uviedol už pri nákupe. 

V prípade, že má kupujúci plnú registráciu (meno, priezvisko, adresa a kontaktný e-mail), 

predávajúci v rámci uznanej reklamácie po vystavení dobropisu (opravného daňového dokladu) 

vracia dobropisovanú čiastku prostredníctvom špeciálnych darčekových poukazov, ktoré je 



možné využiť pri kúpe produktov na webovom sídle predávajúceho, s čím kupujúci 

uzatvorením kúpnej zmluvy vyslovuje súhlas. 

Po vybavení reklamácie predávajúci upozorní o ukončení reklamácie kupujúceho buď 

telefonicky, SMS alebo e-mailom, najneskôr do 30 dní odo dňa uplatnenia reklamácie 

predávajúci vydá písomný doklad o vybavení reklamácie. Pokiaľ bol tovar zaslaný prepravnou 

službou, bude po vybavení automaticky zaslaný na adresu kupujúceho. 

Kupujúci je povinný skontrolovať preberaný tovar a jeho súlad s výdajným protokolom 

reklamácie. Kupujúci ďalej skontroluje kompletnosť tovaru, hlavne či balenie obsahuje všetko, 

čo má obsahovať. K neskorším námietkam nebude prihliadnuté. Týmito dojednaniami nie je 

dotknutá zákonná lehota pre uplatnenie práv z chybného plnenia. 

Pri výdaji tovaru po vybavení reklamácie či pri preplatení dobropisu je kupujúci povinný 

predložiť doklad, na základe ktorého bola vec prijatá do reklamácie a musí preukázať svoju 

totožnosť OP alebo platným cestovným pásom. Ak je kupujúci právnická osoba, výdaj tovaru 

alebo preplatenie dobropisu budú umožnené iba štatutárnemu orgánu danej právnickej osoby 

alebo osobe, ktorá sa preukáže overenou plnou mocou. 

IV. Spotrebný materiál 

Ak je predmetom kúpy spotrebný materiál (napr. potraviny,  baterka, rôzne druhy osvetlenia, 

výživové doplnky, kozmetické doplnky, a podobne) alebo ak je tento materiál súčasťou 

zakúpeného tovaru, použije sa životnosť miesto záruky za akosť. Životnosť môže byť uvedená 

časovo, v dobe tovaru alebo počtom použitia, prípadne v počte vytlačených strán či inak 

obdobne špecifikovaná. Pri tovare môže byť uvedená viac ako jedna z týchto životností. K 

úspešnému uplatneniu reklamácie je nutné dodržať všetky uvedené podmienky. 

 

Právo kupujúceho reklamovať tovar v zákonnej záručnej lehote tým nie je dotknuté. Kupujúci 

však musí prihliadnuť k vyššie uvedeným skutočnostiam, pretože záruka sa nevzťahuje na 

opotrebenie spôsobené obvyklým používaním veci a nie je možné ju tak zameniť so 

životnosťou výrobku. Životnosť tovaru predstavuje náchylnosť k opotrebeniu spôsobenú 

obvyklým používaním. Pokiaľ tovar používate (nie vlastníte) dlhšie ako je obvyklá životnosť, 

je pravdepodobné, že vzniknutá vada je dôsledkom bežného opotrebenia, avšak nie je vylúčené, 

že sa skutočne jedná o záručnú vadu. 

 

V. Doplňujúce ustanovenia 

1. Táto kapitola obsahuje podpornú a doplňujúcu úpravu pre realizáciu reklamačného procesu. 

2. Úprava obsiahnutá v skorších kapitolách má prednosť pred úpravou uvedenou v tejto 

kapitole, a preto v prípade rozporov platí úprava, ktorá je zachytená v skorších kapitolách. 

V.1 Uplatnenie reklamácie a začatie reklamačného konania 

1. Kupujúci je oprávnený uplatniť práva zo zodpovednosti za vady tovaru (ďalej len 

„reklamácia“) bez zbytočného odkladu po zistení vady. 

2. Reklamáciu je možné uplatniť: 

a) osobne v prevádzke Predávajúceho, 

b) písomne na adresu sídla Predávajúceho, 

c) elektronickou poštou na e-mailovú adresu Predávajúceho, 

d) iným vhodným spôsobom umožňujúcim preukázateľné doručenie reklamácie 

Predávajúcemu. 



3. Kupujúci je povinný v reklamácii uviesť najmä: 

a) meno a priezvisko alebo obchodné meno, 

b) kontaktné údaje, 

c) číslo objednávky alebo číslo dokladu o kúpe, 

d) označenie reklamovaného tovaru, 

e) podrobný opis vytýkanej vady, 

f) dátum zistenia vady, 

g) požadovaný spôsob vybavenia reklamácie. 

4. Predávajúci odporúča Kupujúcemu priložiť k reklamácii: 

a) kópiu faktúry alebo iného dokladu o kúpe, 

b) fotodokumentáciu vady, 

c) dokumentáciu preukazujúcu spôsob montáže alebo používania výrobku, ak je to vzhľadom 

na povahu reklamácie potrebné, 

d) inú dokumentáciu, ktorá môže prispieť k rýchlejšiemu posúdeniu reklamácie. 

5. Kupujúci je povinný umožniť Predávajúcemu riadne posúdenie reklamovaného tovaru 

a poskytnúť potrebnú súčinnosť počas reklamačného konania. 

6. Predávajúci môže požiadať Kupujúceho o doplnenie informácií alebo podkladov 

potrebných na odborné posúdenie reklamácie. 

7. Ak Kupujúci neposkytne požadovanú súčinnosť ani v primeranej lehote určenej 

Predávajúcim, môže byť vybavenie reklamácie primerane predĺžené o čas, počas 

ktorého nebola potrebná súčinnosť poskytnutá. 

8. Reklamačné konanie sa začína dňom, keď Kupujúci vytkol vadu Predávajúcemu a 

umožnil mu oboznámiť sa s reklamovanou vadou. 

9. Predávajúci po uplatnení reklamácie vydá Kupujúcemu potvrdenie o vytknutí vady, a to 

bezodkladne po jej uplatnení. 

10. Potvrdenie o vytknutí vady obsahuje najmä: 

a) identifikačné údaje Predávajúceho, 

b) identifikačné údaje Kupujúceho, 

c) označenie reklamovaného tovaru, 

d) popis vytýkanej vady, 

e) dátum uplatnenia reklamácie, 

f) spôsob vybavenia reklamácie požadovaný Kupujúcim. 

11. Kupujúci je povinný reklamovaný tovar odovzdať v stave umožňujúcom riadne 

posúdenie reklamovanej vady. 

12. Ak si povaha reklamovaného tovaru vyžaduje jeho zaslanie Predávajúcemu, Kupujúci 

je povinný zabezpečiť primerané zabalenie tovaru tak, aby počas prepravy nedošlo k 

jeho poškodeniu. 

13. Predávajúci nepreberá zásielky zasielané na dobierku. 



14. Pri výrobkoch technického charakteru, najmä pri čerpadlách, filtračných zariadeniach, 

závlahových systémoch, riadiacich jednotkách, ventiloch, potrubných systémoch a 

inom obdobnom sortimente, môže Predávajúci požadovať doplnenie údajov o: 

a) spôsobe montáže, 

b) dátume uvedenia do prevádzky, 

c) prevádzkových podmienkach, 

d) použitých komponentoch systému, 

e) vykonávanej údržbe, 

f) okolnostiach vzniku reklamovanej vady. 

15. Ak je na posúdenie reklamácie potrebné odborné preskúmanie, diagnostika alebo 

technické posúdenie výrobku, je Predávajúci oprávnený zabezpečiť takéto odborné 

posúdenie prostredníctvom výrobcu, autorizovaného servisu alebo odborne spôsobilej 

osoby. 

16. Kupujúci berie na vedomie, že neposkytnutie potrebnej súčinnosti alebo neumožnenie 

odborného posúdenia reklamovaného výrobku môže mať vplyv na možnosť riadneho 

posúdenia reklamácie. 

V.2 Spôsob vybavenia reklamácie a lehoty na vybavenie reklamácie 

17. Predávajúci po posúdení vytknutej vady rozhodne o spôsobe vybavenia reklamácie v 

súlade s príslušnými právnymi predpismi a týmto reklamačným poriadkom. 

18. Kupujúci má právo zvoliť si odstránenie vady opravou alebo výmenou veci, pokiaľ 

zvolený spôsob odstránenia vady nie je nemožný alebo by v porovnaní s druhým 

spôsobom odstránenia vady nespôsoboval Predávajúcemu neprimerané náklady s 

prihliadnutím na všetky okolnosti prípadu. 

19. Pri posudzovaní primeranosti nákladov sa prihliada najmä na: 

a) hodnotu tovaru bez vady, 

b) povahu a závažnosť vady, 

c) technickú náročnosť opravy, 

d) náklady na výmenu tovaru, 

e) možnosť odstránenia vady bez spôsobenia značných ťažkostí Kupujúcemu. 

20. Predávajúci môže odmietnuť odstránenie vady, ak oprava alebo výmena nie sú možné 

alebo by si vyžadovali neprimerané náklady. 

21. Predávajúci odstráni vadu v primeranej lehote po tom, čo Kupujúci vytkol vadu a 

poskytol potrebnú súčinnosť. 

22. Primeraná lehota na odstránenie vady sa posudzuje individuálne s prihliadnutím najmä 

na: 

a) druh a povahu výrobku, 

b) charakter reklamovanej vady, 

c) dostupnosť náhradných dielov, 

d) technologickú náročnosť opravy, 

e) potrebu odborného posúdenia, 

f) stanovisko výrobcu alebo autorizovaného servisu. 



23. Počas odstraňovania vady môže byť reklamovaný výrobok odovzdaný výrobcovi, 

autorizovanému servisnému stredisku alebo inej odborne spôsobilej osobe. 

24. Kupujúci má právo požadovať primeranú zľavu z kúpnej ceny alebo odstúpiť od zmluvy 

najmä v prípade, ak: 

a) Predávajúci vadu neodstránil, 

b) Predávajúci odmietol odstrániť vadu, 

c) vada sa vyskytne opakovane, 

d) vada je takej závažnej povahy, že odôvodňuje okamžitú zľavu alebo odstúpenie od zmluvy, 

e) Predávajúci vyhlási alebo z okolností vyplýva, že vadu neodstráni v primeranej lehote alebo 

bez spôsobenia závažných ťažkostí Kupujúcemu. 

25. Kupujúci nemôže odstúpiť od zmluvy, ak je vada zanedbateľná. 

26. Ak Kupujúci odstúpi od zmluvy z dôvodu oprávnene vytknutej vady, Predávajúci vráti 

Kupujúcemu zaplatenú kúpnu cenu spôsobom dohodnutým medzi zmluvnými stranami 

alebo rovnakým spôsobom, aký bol použitý pri úhrade kúpnej ceny. 

27. Predávajúci vydá Kupujúcemu písomné potvrdenie o vybavení reklamácie. 

28. Potvrdenie o vybavení reklamácie obsahuje najmä: 

a) dátum uplatnenia reklamácie, 

b) označenie reklamovaného tovaru, 

c) spôsob vybavenia reklamácie, 

d) dátum vybavenia reklamácie, 

e) odôvodnenie zamietnutia reklamácie, ak bola reklamácia zamietnutá. 

29. Ak je reklamácia uznaná za oprávnenú, Predávajúci znáša primerané náklady spojené s 

jej uplatnením v rozsahu ustanovenom príslušnými právnymi predpismi. 

30. Pri výrobkoch technického charakteru môže byť reklamácia vybavená aj výmenou 

konkrétneho komponentu, náhradného dielu alebo časti zariadenia, ak tým dôjde k 

úplnému odstráneniu vady. 

31. Ak je predmetom reklamácie súčasť závlahového systému, filtračného systému alebo 

čerpacieho zariadenia, Predávajúci je oprávnený posudzovať reklamovanú časť 

samostatne bez nutnosti výmeny celého systému, pokiaľ je možné odstrániť vadu 

výmenou alebo opravou konkrétneho komponentu. 

32. V prípade uznania reklamácie môže byť reklamovaný výrobok podľa povahy vady: 

a) opravený, 

b) vymenený za nový výrobok, 

c) vymenený za nový komponent, 

d) predmetom primeranej zľavy z kúpnej ceny, 

e) predmetom odstúpenia od zmluvy. 

33. Predávajúci si vyhradzuje právo použiť pri oprave originálne náhradné diely alebo 

funkčne a technicky rovnocenné náhradné diely schválené výrobcom. 

34. O spôsobe vybavenia reklamácie bude Kupujúci informovaný prostredníctvom 

elektronickej pošty, telefonicky alebo iným vhodným spôsobom podľa kontaktných 

údajov poskytnutých Kupujúcim. 



V.3 Prípady, na ktoré sa zodpovednosť za vady nevzťahuje 

35. Predávajúci nezodpovedá za vady tovaru spôsobené okolnosťami, ktoré nastali po 

prechode nebezpečenstva škody na Kupujúceho, ak tieto vady neboli spôsobené 

porušením povinností Predávajúceho. 

36. Zodpovednosť Predávajúceho za vady sa nevzťahuje najmä na vady vzniknuté: 

a) bežným opotrebením spôsobeným používaním výrobku, 

b) mechanickým poškodením výrobku spôsobeným Kupujúcim alebo treťou osobou, 

c) neodbornou montážou, inštaláciou alebo uvedením výrobku do prevádzky, 

d) používaním výrobku v rozpore s návodom na použitie, technickou dokumentáciou alebo 

odporúčaniami výrobcu, 

e) neodborným zásahom do výrobku, 

f) svojvoľnými úpravami alebo opravami vykonanými bez súhlasu výrobcu alebo 

Predávajúceho, 

g) zanedbaním pravidelnej údržby, 

h) používaním výrobku v nevhodných podmienkach. 

37. Predávajúci nezodpovedá za vady vzniknuté v dôsledku nesprávneho skladovania 

výrobku, nevhodného zaobchádzania alebo jeho používania spôsobom, na ktorý nie je 

určený. 

38. Pri výrobkoch technického charakteru sa zodpovednosť za vady nevzťahuje najmä na 

prípady, keď k poškodeniu výrobku dôjde: 

a) nesprávnym elektrickým zapojením, 

b) kolísaním elektrického napätia, 

c) prepätím v elektrickej sieti, 

d) zásahom blesku, 

e) použitím nevhodného elektrického istenia alebo ochranných prvkov, 

f) nesprávnym nastavením riadiacich jednotiek alebo ovládacích systémov. 

39. Pri čerpadlách a súvisiacich zariadeniach sa zodpovednosť za vady nevzťahuje na 

poškodenia spôsobené: 

a) prevádzkovaním zariadenia bez dostatočného prívodu vody (chod nasucho), 

b) prevádzkou mimo výrobcom stanovených technických parametrov, 

c) prevádzkou pri nedostatočnom alebo nadmernom tlaku, 

d) prevádzkou s nevhodnými kvapalinami alebo médiami, 

e) prevádzkou v podmienkach, pre ktoré zariadenie nie je určené. 

40. Pri závlahových systémoch, potrubných systémoch a príslušenstve sa zodpovednosť za 

vady nevzťahuje na poškodenia spôsobené: 

a) nesprávnou montážou systému, 

b) nesprávnym dimenzovaním systému, 

c) nevhodným návrhom systému vykonaným Kupujúcim alebo treťou osobou, 

d) neodborným zásahom do systému, 



e) použitím nekompatibilných komponentov. 

41. Predávajúci nezodpovedá za poškodenia spôsobené zamrznutím vody v potrubiach, 

ventiloch, čerpadlách, filtračných zariadeniach alebo iných komponentoch systému. 

42. Predávajúci nezodpovedá za poškodenia spôsobené nesprávnym zazimovaním 

závlahového systému alebo iných zariadení určených na sezónnu prevádzku. 

43. Predávajúci nezodpovedá za poškodenia spôsobené použitím nevhodnej vody, 

znečistenej vody, agresívnych chemických látok alebo iných prevádzkových kvapalín, 

ktoré nie sú určené pre konkrétny výrobok. 

44. Zodpovednosť za vady sa nevzťahuje na prirodzené zmeny vlastností výrobkov 

spôsobené ich bežným používaním, starnutím materiálu alebo pôsobením 

poveternostných podmienok. 

45. Pri dekoračných výrobkoch, výrobkoch vlastnej výroby alebo výrobkoch s 

individuálnym vzhľadom sa za vadu nepovažujú drobné rozdiely vo farebnosti, 

štruktúre materiálu, povrchovej úprave alebo vzhľade, ktoré sú prirodzenou vlastnosťou 

daného výrobku alebo výrobného procesu. 

46. Za vadu sa nepovažujú ani primerané rozdiely medzi fotografickým zobrazením 

výrobku na internetovej stránke a skutočným vyhotovením výrobku, pokiaľ tieto 

rozdiely nemajú vplyv na funkčné vlastnosti výrobku. 

47. Predávajúci nezodpovedá za vady spôsobené nesprávnym výberom výrobku 

Kupujúcim, ak Kupujúci vykonal výber bez individuálneho odborného návrhu alebo 

technického posúdenia zo strany Predávajúceho. 

48. Kupujúci berie na vedomie, že pri technických výrobkoch je povinný pred objednaním 

overiť vhodnosť zvoleného výrobku pre zamýšľaný účel použitia, jeho technické 

parametre, rozmery, výkonové charakteristiky a kompatibilitu s ostatnými prvkami 

systému. 

49. Ak odborným posúdením reklamovaného výrobku bude preukázané, že reklamovaná 

vada vznikla niektorým zo spôsobov uvedených v tomto článku, reklamácia bude 

považovaná za neoprávnenú. 

50. Zamietnutie reklamácie z dôvodov uvedených v tomto článku nemá vplyv na ostatné 

práva a povinnosti zmluvných strán vyplývajúce z príslušných právnych predpisov. 

V.4 Práva a povinnosti Kupujúceho počas reklamačného konania 

51. Kupujúci je povinný počas reklamačného konania poskytovať Predávajúcemu potrebnú 

súčinnosť nevyhnutnú na riadne a včasné vybavenie reklamácie. 

52. Kupujúci je povinný na požiadanie Predávajúceho poskytnúť všetky dostupné 

informácie súvisiace s používaním reklamovaného výrobku, jeho montážou, údržbou, 

prevádzkovými podmienkami a okolnosťami vzniku reklamovanej vady. 

53. Ak si povaha reklamácie vyžaduje odbornú obhliadku zariadenia priamo na mieste jeho 

používania, je Kupujúci povinný umožniť vykonanie takejto obhliadky v primeranom 

termíne. 

54. Kupujúci je povinný počas reklamačného konania zabrániť ďalšiemu poškodeniu 

reklamovaného výrobku, pokiaľ je to vzhľadom na povahu vady možné. 

55. Ak Kupujúci po zistení vady pokračuje v používaní výrobku spôsobom, ktorý môže 

viesť k zväčšeniu rozsahu poškodenia, môže byť táto skutočnosť zohľadnená pri 

posudzovaní reklamácie. 



56. Kupujúci je povinný prevziať reklamovaný výrobok po ukončení reklamačného konania 

bez zbytočného odkladu. 

57. O ukončení reklamačného konania bude Kupujúci informovaný prostredníctvom e-

mailu, telefonicky alebo iným vhodným spôsobom. 

58. Ak bola reklamácia vybavená opravou alebo výmenou výrobku, je Kupujúci povinný 

prevziať výrobok najneskôr do 30 dní odo dňa oznámenia o vybavení reklamácie. 

59. Po uplynutí lehoty podľa predchádzajúceho bodu je Predávajúci oprávnený účtovať 

primerané náklady spojené so skladovaním výrobku. 

60. Ak si Kupujúci neprevezme reklamovaný výrobok ani v lehote 6 mesiacov odo dňa, 

keď bol povinný ho prevziať, je Predávajúci oprávnený výrobok predať spôsobom 

primeraným jeho povahe. 

61. Ak dôjde k predaju výrobku podľa predchádzajúceho bodu, Predávajúci po odpočítaní 

účelne vynaložených nákladov vyplatí Kupujúcemu výťažok z predaja na jeho žiadosť. 

62. Predávajúci je povinný pri vybavovaní reklamácií postupovať odborne, nestranne a v 

súlade s príslušnými právnymi predpismi. 

63. Predávajúci je povinný viesť evidenciu reklamácií a uchovávať dokumentáciu týkajúcu 

sa reklamačných konaní v rozsahu vyžadovanom právnymi predpismi. 

64. Kupujúci berie na vedomie, že v prípade technicky zložitých výrobkov môže vybavenie 

reklamácie vyžadovať súčinnosť výrobcu, autorizovaného servisného strediska alebo 

inej odborne spôsobilej osoby. 

65. Ak bude reklamácia vybavená výmenou výrobku za nový výrobok, pôvodný 

reklamovaný výrobok sa stáva majetkom Predávajúceho, pokiaľ sa zmluvné strany 

nedohodnú inak. 

66. V prípade výmeny iba určitej súčasti, komponentu alebo náhradného dielu zostáva 

zvyšok výrobku vo vlastníctve Kupujúceho. 

Osobitné ustanovenia pre výrobky vyrábané na zákazku a výrobky vlastnej výroby 

67. Pri výrobkoch vyrobených podľa individuálnych požiadaviek Kupujúceho sa 

reklamácia posudzuje s prihliadnutím na schválené technické parametre, podklady a 

požiadavky poskytnuté Kupujúcim. 

68. Predávajúci nezodpovedá za vady spôsobené nesprávnosťou, neúplnosťou alebo 

nevhodnosťou podkladov dodaných Kupujúcim. 

69. Pri výrobkoch vyrábaných na zákazku sa za vadu nepovažujú vlastnosti výrobku, ktoré 

zodpovedajú požiadavkám Kupujúceho, aj keď sa následne ukáže, že tieto požiadavky 

neboli pre zamýšľaný účel vhodné. 

70. Pri výrobkoch vlastnej výroby a dekoračných výrobkoch sa za vadu nepovažujú drobné 

odchýlky vyplývajúce z ručnej výroby, použitia prírodných materiálov alebo 

individuálneho výrobného procesu. 

71. Za vadu sa nepovažujú ani primerané rozdiely v odtieni, kresbe materiálu, povrchovej 

úprave alebo rozmeroch, pokiaľ tieto rozdiely nebránia riadnemu používaniu výrobku. 

72. Ak Kupujúci schválil návrh, technické riešenie, rozmerové vyhotovenie alebo inú 

špecifikáciu výrobku pred jeho výrobou, nemožno reklamovať vlastnosti, ktoré 

zodpovedajú schválenému návrhu alebo špecifikácii. 



73. Pri výrobkoch vyrobených na mieru alebo podľa individuálnych požiadaviek 

Kupujúceho sa reklamácia nevzťahuje na zmenu preferencií Kupujúceho po dodaní 

výrobku. 

74. Ustanovenia tejto časti nemajú vplyv na práva Kupujúceho vyplývajúce z kogentných 

ustanovení právnych predpisov o zodpovednosti za vady. 

V.5 Alternatívne riešenie spotrebiteľských sporov 

75. Ak Kupujúci – spotrebiteľ nie je spokojný so spôsobom, ktorým Predávajúci vybavil 

jeho reklamáciu, alebo sa domnieva, že Predávajúci porušil jeho práva, je oprávnený 

obrátiť sa na Predávajúceho so žiadosťou o nápravu. 

76. Ak Predávajúci na žiadosť o nápravu odpovie zamietavo alebo na ňu neodpovie do 30 

dní odo dňa jej doručenia, má Kupujúci právo podať návrh na začatie alternatívneho 

riešenia spotrebiteľského sporu. 

77. Návrh na začatie alternatívneho riešenia spotrebiteľského sporu môže Kupujúci podať 

príslušnému subjektu alternatívneho riešenia sporov. 

78. Subjektom alternatívneho riešenia spotrebiteľských sporov je najmä: 

Slovenská obchodná inšpekcia 

Ústredný inšpektorát Slovenskej obchodnej inšpekcie 

Bajkalská 21/A 

827 99 Bratislava 

internetová stránka: www.soi.sk 

79. Kupujúci je oprávnený využiť aj platformu riešenia sporov online (ODR), ktorá je 

dostupná na internetovej stránke: 

https://ec.europa.eu/consumers/odr 

80. Alternatívne riešenie sporov sa vzťahuje výlučne na spor medzi Predávajúcim a 

Kupujúcim – spotrebiteľom vyplývajúci zo spotrebiteľskej zmluvy alebo súvisiaci so 

spotrebiteľskou zmluvou. 

81. Alternatívne riešenie sporov sa nevzťahuje na spory, ktorých hodnota neprevyšuje sumu 

ustanovenú príslušnými právnymi predpismi alebo ktoré sú z alternatívneho riešenia 

sporov vylúčené. 

VI. Záverečné ustanovenia 

1. Tento reklamačný poriadok upravuje postup pri uplatňovaní práv zo zodpovednosti za 

vady tovaru predávaného spoločnosťou AB PROBA s.r.o. prostredníctvom 

internetového obchodu www.proba.sk a prostredníctvom jej prevádzok. 

2. Tento reklamačný poriadok tvorí neoddeliteľnú súčasť Všeobecných obchodných 

podmienok Predávajúceho. 

3. Právne vzťahy neupravené týmto reklamačným poriadkom sa riadia príslušnými 

ustanoveniami: 

a) zákona č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník, 

b) zákona č. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebiteľa, 

c) zákona č. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode, 

d) ďalších všeobecne záväzných právnych predpisov Slovenskej republiky. 

http://www.soi.sk/
https://ec.europa.eu/consumers/odr
http://www.proba.sk/


4. Ak sa niektoré ustanovenie tohto reklamačného poriadku stane neplatným, neúčinným 

alebo nevykonateľným, nemá táto skutočnosť vplyv na platnosť a účinnosť ostatných 

ustanovení. 

5. Predávajúci si vyhradzuje právo tento reklamačný poriadok jednostranne meniť alebo 

dopĺňať, najmä z dôvodu zmien právnych predpisov, zmien obchodnej politiky alebo 

zmien spôsobu predaja tovaru. 

6. Zmeny reklamačného poriadku nadobúdajú účinnosť dňom ich zverejnenia na 

internetovej stránke www.proba.sk, pokiaľ nie je uvedený neskorší dátum účinnosti. 

7. Na reklamácie uplatnené pred nadobudnutím účinnosti nového reklamačného poriadku 

sa použije znenie reklamačného poriadku účinné v čase uplatnenia reklamácie. 

8. Tento reklamačný poriadok je vyhotovený v slovenskom jazyku. 

9. V prípade rozporu medzi jazykovými verziami reklamačného poriadku je rozhodujúce 

slovenské znenie. 

10. Tento reklamačný poriadok je zverejnený na internetovej stránke www.proba.sk a je 

dostupný aj v prevádzkach Predávajúceho. 

11. Tento reklamačný poriadok nadobúda platnosť dňom jeho zverejnenia. 

12. Tento reklamačný poriadok nadobúda účinnosť dňa 01.01.2026. 

Kontaktné údaje pre reklamácie 

AB PROBA s.r.o. 

Chorvátska 120 

900 81 Šenkvice 

IČO: 50 685 104 

e-mail: proba@proba.sk 

telefón: 0918 652 943 

internetová stránka: www.proba.sk 

Reklamácie je možné uplatňovať spôsobmi uvedenými v tomto reklamačnom poriadku a vo 

Všeobecných obchodných podmienkach Predávajúceho. 

V Šenkviciach, dňa 01.01.2026 

AB PROBA s.r.o. 

 

http://www.proba.sk/
http://www.proba.sk/
http://www.proba.sk/

