REKLAMACNY PORIADOK
spolo¢nosti AB PROBA s.r.o.

Tento reklamacny poriadok upravuje prava a povinnosti spolo¢nosti AB PROBA s.r.o. ako
predavajuceho a kupujticeho pri uplatnovani prav zo zodpovednosti za vady tovaru zakiipené¢ho
prostrednictvom internetového obchodu www.proba.sk alebo v prevadzkach Predavajuceho.

Predavajuci:
AB PROBA s.t.0.

Chorvét§ka 120
900 81 Senkvice

ICO: 50 685 104
IC DPH: SK2120426869

e-mail:proba@proba.sk
telefon: 0918 652 943

Prevadzky:
1. Chorvétska 120, 900 81 Senkvice
2. Obchodna 2/A, 902 01 Pezinok
Tento reklamacény poriadok je vypracovany v sulade s:
a) zakonom €. 40/1964 Zb. Obciansky zékonnik v zneni neskorsich predpisov,
b) zdkonom €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
c) zakonom €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode,
d) d’al$imi vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Kupujtci odoslanim objednavky alebo prevzatim tovaru potvrdzuje, ze bol obozndmeny s
tymto reklamacnym poriadkom a stihlasi s jeho obsahom.

Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar v ¢ase jeho dodania a ktoré sa prejavia
po dodani tovaru v stilade s prisluSnymi pravnymi predpismi.

Predavajici nezodpoveda za vady sposobené beznym opotrebenim, nespravnym pouzivanim,
mechanickym poskodenim alebo inymi okolnostami, za ktoré nezodpoveda podla vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov alebo tohto reklamaéného poriadku.

Kupujuci je povinny oboznamit sa pred pouZzitim vyrobku s ndvodom na pouZitie, montdznym
navodom, technickou dokumentaciou a bezpe¢nostnymi pokynmi dodanymi spolu s vyrobkom.

Pri vyrobkoch technického charakteru, naymi pri Cerpadlach, filtraénych zariadeniach,
potrubnych systémoch, zavlahovych komponentoch a suvisiacich technologiach, je Kupujuci
povinny zabezpecit' odborni montaz, spravne uvedenie do prevadzky a pouzivanie v stlade s
technickou dokumentaciou vyrobcu.

Kupujuci berie na vedomie, Ze nespravna montdz, nespravne zapojenie, nespravne nastavenie
alebo pouzivanie vyrobku v rozpore s ndvodom moze mat’ za néasledok vznik vady, za ktort
Predavajici nezodpoveda.

1. VSeobecné ustanovenia

Reklama¢ny  poriadok  je  neoddelitelnou  stcastou VSeobecnych  obchodnych
podmienok (d’alej jen ,,VOP*) predavajuceho a opisuje postup, akym spdsobom pristupovat’ pri



http://www.proba.sk/

reklamacii tovaru nadobudnutého od predavajuceho. Zakladny ramec pre proces reklamacie je
predmetom upravy samotnych VOP.

Kupujtci, ktorym moze byt podnikatel' alebo spotrebitel, je povinny sa zozndmit’ s
Reklamaénym poriadkom a VSeobecnymi obchodnymi podmienkami eSte pred objednanim
tovaru. Zaroven kupujici berie na vedomie, ze je povinny poskytnut predavajicemu
potrebni  suCinnost’ potrebnti pre vybavenie reklamacie, v opacnom pripade sa lehoty
adekvatne predlzuju o c¢as, v ktorom kupujici neposkytol pozadovani sucinnost.

Uzavretim kupnej zmluvy a prevzatim tovaru od predavajuceho kupujuci suhlasi s tymto
Reklamaénym poriadkom. Pokial’ tento Reklamacny poriadok pojem nedefinuje, chépe sa vo
vyzname, v akom je definovany vo VOP. Ak nie je definovany ani tam, chape sa vo vyzname,
v akom ho uzivaju platné a ucinné pravne predpisy.

Prevzatim tovaru u podnikatel'ov je okamih jeho odovzdania predavajicim kupujicemu resp.
prvému prepravcovi. V pripade, ak je kupujicim spotrebitel’, je okamihom prevzatia tovaru
spotrebitel'om od predavajiceho, resp. prevzatie od dopravcu.

Na kupujuceho, ktory nie je spotrebitelom, sa vzt'ahuju iba prava upravené v bode 3.1 tohto
Reklamacéného poriadku a Predavajici neposkytuje takémuto kupujicemu na Ziadny tovar
ziadnu zaru¢nu dobu v sulade s ustanoveniami Obchodného zdkonnika. Uplatiluje sa preto len
zodpovednost’ za pripadné vady podla v§eobecnej upravy Obchodného zakonnika. Povinnosti
takéhoto kupujuceho (podnikatel’) sa riadia upravou tohto reklamac¢ného poriadku.

II. Dizka zaruky

Ako doklad o zaruke vystavuje predavajuci ku kazdému zakupenému tovaru nakupny doklad
(faktira) so zdkonom uvedenymi vSetkymi potrebnymi wUdajmi pre uplatnenie zaruky
(najmi ndzov tovaru, dizka zaruky, cena, mnozstvo, sériové ¢islo).

Na vyslovnu pisomnu Ziadost” kupujuceho predavajici poskytne zaruku pisomnou formou
(zaruény list). Standardne vsak, ak to umoZiiuje povaha veci, vydava predavajici namiesto
zaruéného listu kupujiicemu doklad o zaktpeni veci obsahujuci uvedené udaje.

Ak je to vzhl'adom na poskytovani zéaruku potrebné, predavajuci v zarucnom liste
zrozumitel'nym spdsobom vysvetli obsah zaruky, uvedie jej rozsah, podmienky, dobu platnosti
a sposob, akym je mozné uplatnit’ naroky z nej plynuce. V zadru¢nom liste predavajuci zaroven
uvedie, Ze poskytnutim zaruky nie st dotknuté prava kupujticeho, ktoré sa ku ktpe viazu.

Predlzend zaruka musi byt vzdy v sulade so zaru¢nymi podmienkami danymi vyrobcom
a s akoukol'vek suvisiacou reklamou, pri€om v takomto pripade zarucny list vZdy obsahuje hore
uvedené naleZitosti a je vydany v sulade s vysSie uvedenymi podmienkami.

Zarucna doba zacCina plynat’ zdsadne dilom prevzatia tovaru kupujicim.

Zarucna doba je:
e unového tovaru 24 mesiacov, ak neustanovuje osobitny pravny predpis lehotu dlhSiu;

e u zanovného tovaru 21 mesiacov (zanovnym tovarom sa rozumie pouzivany
tovar, ktory nasledne presiel kontrolou naSich odbornikov a ktory je takto oznaceny);



e u tovaru pouzité¢ho 12 mesiacov (pouzitym tovarom sa rozumie takto oznaceny tovar,
ktory je pouzity ¢i opravovany bez vady, priCom kompletnost’ balenia nebrani plnému
uzivaniu vyrobku).

U spotrebného tovaru (napr. potraviny, jedlo, kozmetika, drogistické vyrobky, vyzivové
doplnky, a pod.) je Kupujlci opravneny uplatnit’ pravo z vady do dvadsiatich Styroch (24)
mesiacov, ak vSak nie je na tovare uvedeny datum spotreby, v takom pripade sa lehota skracuje
iba do datumu vyznaceného na obale tovaru.

Pre kupujuceho podnikatel’a st lehoty pre uplatnenie prava z vadného plnenia upravené odlisne.

Zaruéna doba sa dalej predlzuje o dobu, po ktord bol tovar v reklamacii. Prava zo
zodpovednosti za chyby tovaru, pre ktoré plati zaru¢na doba, zaniknu, ak neboli uplatnené v
zarucnej dobe.

Ked’ je kupujucim spotrebitel’, v rdmci zdkonnej zaru¢nej lehoty sa reklamacie riadia zdkonom
¢ 40/1964 Zb., Obciansky zakonnik a zdkonom €. 250/2007 Z.z, o ochrane spotrebitel’a, obidva
zakony v platnom a U¢innom zneni, s prihliadnutim k spresneniam v tomto Reklama¢nom
poriadku. U prediZenej lehoty sa reklamacie riadia vyhradne tymto Reklama¢nym poriadkom.

II1. Zaru¢né podmienky a sposob vybavenia reklamacie

Prava a povinnosti zmluvnych stran ohl'adom zodpovednosti za vady sa riadia prislusSnymi
vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi. Prdvo uplatnit’ zodpovednost’ za vady reklamaciou
je opravneny uplatnit’ Kupujuci u Preddvajuceho, na adrese uvedenej v Reklama¢nom
poriadku, ak sa s Preddvajicim nedohodne inak.

Ak ma tovar (potraviny, alkoholické a nealkoholické vyrobky) na obale vyznaceny datum
spotreby alebo datum minimalnej trvanlivosti, prava zo zodpovednosti za vady pri tychto
veciach, musi Kupujuci uplatnit’ bezodkladne, najneskor do uplynutia tohto ddtumu spotreby
alebo minimalnej trvanlivosti u Preddvajiiceho. Pri veciach, ktoré sa rychlo kazia, musia byt’
prava zo zodpovednosti za vady uplatnené najneskor deii nasledujuci po prevzati objednavky
Kupujticim, inak prava zaniknu.

Pri vadéch tovaru, ktoré st Kupujucim uplatnené véas, ma Kupujlci pravo:

Pri odstranitel'nych vadach: Kupujliici ma pravo poZzadovat, aby bola vada bezplatne, riadne a
vCas odstranend alebo aby bola vadna vec vymenena za vec bezvadn. Predavajlci je povinny
bez zbyto¢ného odkladu vadu odstranit’ alebo vymenit’ vadnt vec za bezvadnu. Predavajuici je
opravneny vzdy, podla vlastného uvazenia, vymenit’ vadnu vec za bezvadnu. Predavajuci vSak
nie je povinny vec vymenit, ak by mu tym vznikli neprimerané néklady vzhl'adom na cenu
tovaru alebo zdvaznost’ vady.

Pri odstranitel'nej vade, ktora brani tomu, aby sa vec riadne uZivala ako vec bez vady:

- Kupujtci mé pravo na vymenu veci alebo na odstipenie od zmluvy. Rovnaké prava ma
kupujtci aj v pripade, Ze sa na tovare po oprave opakovane vyskytne ta ista vada, alebo, ak ma
tovar viac r6znych vad.

- Pri neodstranitel'nej vade, ktora nebrani tomu, aby sa vec uzivala riadne ako vec bez vady:

Kupujuci mad pravo na primerani zlavu z ceny podla charakteru a zavaznosti vady.

Vady potravin, vratane ovocia a zeleniny, sa vZdy povazuji za neodstranitel'né.



Zaruka sa nevztahuje na vady sposobené beznym pouzivanim alebo opotrebenim tovaru ako aj
vady vyskytujuce sa na tovare v ¢ase predaja, na ktoré Kupujuci pri prevzati tovaru neupozornil
Predavajuceho alebo prepravcu.

Kupujuci je povinny uskladitovat’ zakapeny tovar podla instrukcii vyrobcu na obale, alebo
sposobom obvyklym a primeranym pre dany druh tovaru. Reklamacia nebude uznana, ak
Kupujtci preukazatel'ne nedodrzal inStrukcie vyrobcu, alebo vada bola zapri€inena jeho
nespravnou manipuléaciou a skladovanim.

Reklamacia tovaru nema odkladny ucinok na splatnost’ Ktipnej ceny.

Kupujuci ma pravo uplatnit’ si u Predavajuceho zaruku len na tovar, ktory vykazuje vady, ktoré
zavinil vyrobca, dodéavatel’ alebo Predavajuci, vzt'ahuje sa nan zaruka a bol zakapeny u
Predavajuceho. Kupujuci je povinny reklamaciu uplatnit’ u Predavajuceho v zaruc¢nej dobe
podl'a tohto Reklamaéného poriadku, inak Kupujucemu zaniké pravo voci Preddvajicemu na
bezplatné odstranenie vady.

Kupujuci nema pravo uplatnit’ zaruku na vady, o ktorych bol Preddvajucim v dobe uzatvéarania
zmluvy upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych bola Kupna
zmluva uzatvorena, musel vediet’.

Kupujtci je povinny vykonat’ prehliadku tovaru pri prevzati tovaru. Pokial’ tak neucini, moze
uplatnit’ naroky z vad zistenych pri tejto prehliadke, len ked’ preukdze, Ze tieto vady mal tovar
uz v Case prevzatia tovaru.

Predéavajtci zodpoveda za vady tovaru. Pocas zaru¢nej doby ma Kupujuci pravo na bezplatné
odstranenie vady po predlozeni tovaru vratane prisluSenstva, dokumentacie a navodu
opravnenému zastupcovi Predavajuceho, zdruénym listom a dokladom o zaplateni. Ak tovar
vykazuje vady, Kupujici mé pravo uplatnit’ reklaméciu u Predavajuceho tak, ze pisomné
uplatnenie reklamacie doru¢i Preddvajucemu na posStova adresu pripadne ho odosle
elektronicky e-mailom. Kupujuci je povinny v pisomnom uplatneni reklamacie presne oznacit’
druh a rozsah vad tovaru.

Reklamacné konanie tovaru, ktory sa d4 objektivne dorucit’ Predavajicemu za¢ina ditom, kedy
su splnené vSetky nasledujice podmienky:

doru€enie pisomného uplatnenia reklamacie od Kupujuceho Predavajucemu, dorucenie
reklamovaného tovaru od Kupujiceho Predavajucemu

Reklamacéné konanie tovaru, ktory sa neda objektivne dorucit’ Predavajicemu a ktory je pevne
zabudovany zac¢ina dilom, kedy st splnené vSetky nasledujuce podmienky:

dorucenie  pisomného  uplatnenia  reklaméacie od  Kupujuceho Preddvajucemu,
vykonanie obhliadky reklamovaného tovaru tretou osobou, uréenou Predavajucim, ktord o
obhliadke vyda Kupujicemu pisomné potvrdenie.

Zaciatok reklamacného konania je zaroveil dlom uplatnenia reklamacie. Reklamovany tovar je
nutné dorucit’ na postovu adresu Preddvajuceho, ak Predavajuci neurci inak (napr. dopravit
tovar priamo do servisného strediska). Predavajuci vyda v den prijatia reklamacie Kupujucemu
doklad o prijati reklamacie tovaru vo vhodnej forme zvolenej Preddvajucim, napr. vo forme e-
mailu alebo v pisomnej podobe, v ktorom je povinny presne oznacit’ vady tovaru.

Predéavajtci je povinny prijat’ reklamaciu na urCenom mieste, ktorym je postova adresa a
prevadzkaren v stulade s ustanovenim § 18 ods. 2 Zakona o ochrane spotrebitel’a pocas celej
prevadzkovej doby, pripadne po pisomne;j ¢i ustnej dohode s Kupujucim aj mimo prevadzkove;j
doby. V mieste urenom na prijimanie reklamacii je Predavajuci povinny zabezpecit



pritomnost’ osoby poverenej vybavovat’ reklamacie v stlade s ustanovenim § 18 ods. 3 Zakona
o ochrane spotrebitel’a.

Predavajaci vybavi reklaméciu tovaru ihned’, v zlozitejSich pripadoch do 3 dni od zaciatku
reklamac¢ného konania. Do tejto lehoty sa nezapocitava Cas potrebny na odborné posudenie
vady. Vybavenie reklamécie vSak nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni. Ak vybavenie reklamacie trva
dlhsie ako 30 dni, mé& Kupujici rovnaké prava, akoby iSlo vadu, ktord nemozno odstranit’.

Predavajici oznami vysledok vybavenia reklamacie Kupujucemu v zékonnej lehote, a to
pisomne (e-mailom, postou). VSetky pravom uplatnené zarucné opravy st bezplatné. V pripade,
ze Predavajuci alebo tretia osoba, ktora vykonava servis tovaru rozhodne, ze reklamacia nie je
opravnend, Kupujliici moze zaslat’ tovar na vlastné naklady na odborné postudenie znalcovi,
autorizovanej, notifikovanej alebo akreditovanej osobe. V pripade, ze odborné posudenie bude
obsahovat’ urCenie neopravnenosti reklamacie tovaru Kupujiucim, urCenie, ze za vadu tvaru
nezodpoveda Predavajici, alebo ze tovar nema vady, znaSa Kupujuci vSetky naklady
Predéavajtceho, tretej osoby vykonavajucej servis tovaru a znalca, autorizovanej, notifikovane;j
alebo akreditovanej osoby na reklamaciu a odborné postdenie, najmi naklady na prepravu
tovaru medzi Kupujicim, Preddvajicim, tretou osobou vykonavajicou servis tovaru a
znalcom, autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou a vsetky nédklady na
vyhotovenie posudenia reklamécie Predavajucim, tretou osobou vykonavajicou servis tovaru
a znalcom, autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou, v lehote 30 dni od
zaslania zoznamu ndkladov z neopravnenej reklamdcie Kupujicemu na ucet urceny
Predéavajticim alebo v hotovosti.

Nérok na uplatnenie zaruky u Predavajuceho Kupujiucim zanika:
- uplynutim zaru¢nej doby tovaru,

- mechanickym poskodenim tovaru spdsobenym Kupujicim, alebo prevadzkovanim c¢i
uskladnenim vyrobku v nevhodnych podmienkach

- neoznamenim zjavnych vad pri prevzati tovaru,

- pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou vlhkostou, chemickymi a
mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu,

- nepredloZzenim dokladu o zaplateni, dodacieho listu alebo zaru¢ného listu, prislusenstva
alebo dokumentacie tovaru, ak boli Kupujucemu dodané spolu s tovarom,

- neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,
- poskodenim tovaru ndhodnou skazou a ndhodnym zhorSenim,
- poskodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi udalostami,

- poskodenim tovaru nadmernym zat'aZovanim, alebo pouzivanim v rozpore s podmienkami
uvedenymi v dokumentécii, vSeobecnymi zisadami, technickymi normami alebo
bezpe€nostnymi predpismi platnymi v SR,

- zésahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby,

- neodbornym zasahom, poskodenim pri doprave, poskodenim vodou, ohiiom, statickou ¢i
atmosférickou elektrinou alebo inym zdsahom vys$Sej moci,

- nedodrzanim povinnosti alebo pokynov upravenych na tomto tseku cestou VOP.

VoI'bu spdsobu vybavenia reklamacie vykond kupujuci. Predavajuci na nevhodnost’ vol'by
kupujuceho upozorni a navrhne vhodny sposob (najmé v pripade, ked’ kupujuci vyzaduje
sposob tykajuci sa odstranitel'nej chyby, ale predavajuci zisti, Ze ide o chybu neodstranitel'n().



Ak spotrebitel’ nezvoli spdsob vybavenia reklamécie predavajucim poskytnutej primeranej
lehote, zvoli ho predavajuci.

V pripade zlavy nie je mozné neskor reklamovat tovar pre chybu, za ktort bola zlava
poskytnuta.

Predavajaci vyda kupujicemu spotrebitel'ovi pisomné potvrdenie o tom, kedy bola reklamacia
uplatnena, ¢o je jej obsahom, aky spdsob vybavenia reklamacie je pozadovany, a to emailom
bezprostredne od prijatia reklamécie (v pripade osobného uplatnenia je odovzdany ihned);
d’alej potvrdenie o datume a spdsobe vybavenia reklamacie, vratane potvrdenia o prevedeni
opravy a dobe trvania reklamacie, pripadne odévodnenie zamietnutia reklamacie.

3.1 Zarué¢né podmienky a sposob vybavenia reklamacie, ak kupujuci nie je spotrebitel’
(ak je kupujuci podnikatel’)

V pripade, ak kupujaci (zakaznik, odberatel’, objednavatel’) nie je spotrebitelom, tak
Predéavajici neposkytuje na ziadny tovar ziadnu zarucnu dobu v sulade s ustanoveniami
Obchodného zdkonnika. Uplatiiuje sa preto len zodpovednost' za pripadné vady podla
vSeobecnej upravy Obchodného zékonnika.

Ak je kupujicim podnikatel’, predavajici sa zavizuje o reklamdcii rozhodntt’ v lehote 40 dni
od uplatnenia reklamacie. O tomto rozhodnuti bude kupujuci podnikatel’ informovany na
kontaktny e-mail.

Ak ide o chybu, ktort je mozné odstranit’, bude tovar opraveny. Pokial’ nie je oprava mozna a
povaha chyby nebrani obvyklému uzivaniu, moze sa predavajuci s kupujucim dohodnut’ na
primeranej zl'ave z ceny tovaru. V pripade zl'avy nie je mozné neskor tuto chybu reklamovat'.

Ak ide o chybu, ktort nemozno odstrénit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat’
ako vec bez chyby, predavajlci je opravneny chybny tovar vymenit’ za tovar s rovnakymi alebo
podobnymi Gzitkovymi vlastnostami alebo vystavi dobropis.

Ak bola reklamécia tovaru v zdkonnej zarucnej lehote vybavena vymenou tovaru za novy,
zarucna doba sa predlzuje o dobu trvania reklamacie.

V pripade nevyzdvihnutia reklamovaného tovaru do jedného mesiaca od uplynutia doby, kedy
mala byt reklamécia vykonand aak bola vykonana neskoér, do jedného mesiaca od
upovedomenia o jej vykonani (t.j. spravidla do 60 dni od datumu podania reklamaécie), je
predavajuci opravneny Uctovat’ pri vydaji reklamacie ¢iastku za uskladnenie vo vyske 0,5 € za
denl vratane DPH.

Ak si kupujuci nevyzdvihne vec v lehote Siestich mesiacov odo dia, ked” bol povinny ju
vyzdvihnut, mé predavajici pravo vec predat. O zmySlanom predaji bude predavajici
kupujuceho informovat’ a poskytne mu primerantt dodato¢nu lehotu na vyzdvihnutie veci. Ak
dojde k predaju nevyzdvihnutej veci, vyplati predavajici kupujicemu vytazok z predaja po
odpocitani ceny opravy alebo upravy, poplatok za uskladnenie a nakladov predaja. Pravo na
vytazok z predaja musi kupujuci uplatnit’ u predavajiaceho.

3. 2 Spolo¢né ustanovenia

Po vybaveni opravnenej reklamécie sa zaru¢nd doba predlzuje o dobu trvania reklamacie. V
pripade neopravnenej reklamécie sa zarucnd doba nepredlzuje. Doba trvania reklamacie sa
pocita od nasledujiceho dna po uplatneni reklamécie do dita vybavenia reklamacie, teda doby,
kedy bol kupujici povinny vec prevziat. O vybaveni je zdkaznik informovany e-mailom, ktory
uviedol uz pri ndkupe.

V pripade, ze ma kupujtci plnt registraciu (meno, priezvisko, adresa a kontaktny e-mail),
predavajici v ramci uznanej reklamécie po vystaveni dobropisu (opravného daitového dokladu)
vracia dobropisovanu Ciastku prostrednictvom Specialnych dar¢ekovych poukazov, ktoré je



mozné¢ vyuzit' pri kupe produktov na webovom sidle preddvajiceho, s ¢im kupujici
uzatvorenim kupnej zmluvy vyslovuje suhlas.

Po vybaveni reklamdacie predavajici upozorni o ukonceni reklamécie kupujiceho bud’
telefonicky, SMS alebo e-mailom, najneskor do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie
predavajuci vyda pisomny doklad o vybaveni reklamacie. Pokial’ bol tovar zaslany prepravnou
sluzbou, bude po vybaveni automaticky zaslany na adresu kupujiceho.

Kupujuci je povinny skontrolovat preberany tovar ajeho sulad s vydajnym protokolom
reklamécie. Kupujuci d’alej skontroluje kompletnost’ tovaru, hlavne ¢i balenie obsahuje vsetko,
¢o mé obsahovat’. K neskor§im ndmietkam nebude prihliadnuté. Tymito dojednaniami nie je
dotknuta zdkonna lehota pre uplatnenie prav z chybného plnenia.

Pri vydaji tovaru po vybaveni reklamacie ¢i pri preplateni dobropisu je kupujlici povinny
predlozit’ doklad, na zéklade ktorého bola vec prijata do reklamacie a musi preukazat’ svoju
totoznost’ OP alebo platnym cestovnym pasom. Ak je kupujuci pravnicka osoba, vydaj tovaru
alebo preplatenie dobropisu budi umoznené iba Statutdrnemu organu danej pravnickej osoby
alebo osobe, ktora sa preukdze overenou plnou mocou.

IV. Spotrebny material

Ak je predmetom kupy spotrebny material (napr. potraviny, baterka, rozne druhy osvetlenia,
vyzivové doplnky, kozmetické doplnky, a podobne) alebo ak je tento materidl sucastou
zaktipeného tovaru, pouZije sa Zivotnost’ miesto zaruky za akost’. Zivotnost’ moze byt uvedena
casovo, v dobe tovaru alebo poctom pouzitia, pripadne v pocte vytlacenych stran ¢i inak
obdobne Specifikovana. Pri tovare moze byt uvedena viac ako jedna z tychto zZivotnosti. K
uspesnému uplatneniu reklamadcie je nutné dodrzat’ vSetky uvedené podmienky.

Pravo kupujuceho reklamovat’ tovar v zdkonnej zaru¢nej lehote tym nie je dotknuté. Kupujuci
vSak musi prihliadnut’ k vys$Sie uvedenym skutocnostiam, pretoze zaruka sa nevztahuje na
opotrebenie spdsobené obvyklym pouzivanim veci a nie je mozné ju tak zamenit so
Zivotnostou vyrobku. Zivotnost' tovaru predstavuje nachylnost’ k opotrebeniu spdsobent
obvyklym pouzivanim. Pokial’ tovar pouzivate (nie vlastnite) dlhSie ako je obvykla Zivotnost,
je pravdepodobné, Ze vzniknutd vada je dosledkom beZzného opotrebenia, avSak nie je vylicené,
7e sa skutoc¢ne jedna o zaru¢nu vadu.

V. Doplitujtiice ustanovenia
1. Tato kapitola obsahuje podpornt a doplitujiicu Gipravu pre realizaciu reklamacného procesu.

2. Uprava obsiahnuta v skorsich kapitolaich ma prednost’ pred upravou uvedenou v tejto
kapitole, a preto v pripade rozporov plati uprava, ktora je zachytena v skorsich kapitolach.

V.1 Uplatnenie reklamacie a zacatie reklamac¢ného konania

1. Kupujlci je opravneny uplatnit’ prava zo zodpovednosti za vady tovaru (d’alej len
,reklamacia®) bez zbytocného odkladu po zisteni vady.

2. Reklamdciu je moZné uplatnit:
a) osobne v prevadzke Predavajticeho,
b) pisomne na adresu sidla Predavajuceho,
c) elektronickou postou na e-mailovu adresu Predavajiceho,

d) inym vhodnym spoésobom umoznujicim preukazatelné dorucenie reklamacie
Predavajucemu.



3. Kupujuci je povinny v reklamacii uviest’ najma:
a) meno a priezvisko alebo obchodné meno,
b) kontaktné udaje,
¢) ¢islo objednavky alebo cCislo dokladu o kupe,
d) oznacenie reklamovaného tovaru,
e) podrobny opis vytykanej vady,
f) datum zistenia vady,
g) pozadovany spdsob vybavenia reklamacie.
4. Predavajuci odporaca Kupujucemu prilozit’ k reklamacii:
a) kopiu faktary alebo iného dokladu o kupe,
b) fotodokumentaciu vady,

c¢) dokumentaciu preukazujicu spdsob montaze alebo pouzivania vyrobku, ak je to vzh'adom
na povahu reklamdcie potrebné,

d) int dokumentaciu, ktord moze prispiet’ k rychlejSiemu posudeniu reklamécie.

5. Kupujuci je povinny umoznit’ Preddvajucemu riadne posudenie reklamovaného tovaru
a poskytnut’ potrebnu suc¢innost’ pocas reklamaéného konania.

6. Predavajuci modze poziadat Kupujiceho o doplnenie informécii alebo podkladov
potrebnych na odborné postdenie reklamécie.

7. Ak Kupujici neposkytne pozadovanu sucinnost ani v primeranej lehote urcenej
Predavajlicim, moze byt vybavenie reklamécie primerane predlZzené o cas, pocas
ktorého nebola potrebna sucinnost’ poskytnuta.

8. Reklamac¢né konanie sa za¢ina dnom, ked” Kupujici vytkol vadu Preddvajucemu a
umoznil mu obozndmit’ sa s reklamovanou vadou.

9. Predavajuci po uplatneni reklamécie vyda Kupujucemu potvrdenie o vytknuti vady, a to
bezodkladne po jej uplatneni.

10. Potvrdenie o vytknuti vady obsahuje najma:
a) identifikacné idaje Preddvajuceho,
b) identifikacné tidaje Kupujiceho,
c¢) oznacenie reklamovaného tovaru,
d) popis vytykanej vady,
e) datum uplatnenia reklamacie,
f) sposob vybavenia reklamécie poZadovany Kupujucim.

11. Kupujlci je povinny reklamovany tovar odovzdat’ v stave umoZilujucom riadne
posudenie reklamovanej vady.

12. Ak si povaha reklamovaného tovaru vyzaduje jeho zaslanie Predavajicemu, Kupujuci
je povinny zabezpec€it’ primerané zabalenie tovaru tak, aby pocas prepravy nedoslo k
jeho poskodeniu.

13. Predavajuci neprebera zasielky zasielané na dobierku.



14. Pri vyrobkoch technického charakteru, najma pri Cerpadléach, filtraénych zariadeniach,
zavlahovych systémoch, riadiacich jednotkach, ventiloch, potrubnych systémoch a
inom obdobnom sortimente, mdze Predavajuci pozadovat’ doplnenie udajov o:

a) sposobe montaze,

b) datume uvedenia do prevadzky,

¢) prevadzkovych podmienkach,

d) pouzitych komponentoch systému,

e) vykonavanej udrzbe,

f) okolnostiach vzniku reklamovanej vady.

15. Ak je na postdenie reklamacie potrebné odborné preskumanie, diagnostika alebo
technické posudenie vyrobku, je Predavajici opravneny zabezpecit takéto odborné
posudenie prostrednictvom vyrobcu, autorizovaného servisu alebo odborne sposobilej
osoby.

16. Kupujtci berie na vedomie, ze neposkytnutie potrebnej sucinnosti alebo neumoznenie
odborného posudenia reklamovaného vyrobku mdze mat’ vplyv na moznost’ riadneho
posudenia reklamadcie.

V.2 Sposob vybavenia reklamacie a lehoty na vybavenie reklamacie

17. Predéavajtci po posudeni vytknutej vady rozhodne o spdsobe vybavenia reklamécie v
sulade s prislusnymi pravnymi predpismi a tymto reklamacnym poriadkom.

18. Kupujlici mé pravo zvolit’ si odstranenie vady opravou alebo vymenou veci, pokial’
zvoleny spOsob odstranenia vady nie je nemozny alebo by v porovnani s druhym
spOsobom odstranenia vady nesposoboval Preddvajucemu neprimerané naklady s
prihliadnutim na vsetky okolnosti pripadu.

19. Pri posudzovani primeranosti ndkladov sa prihliada najméi na:
a) hodnotu tovaru bez vady,
b) povahu a zavaznost’ vady,
¢) technickl naro¢nost’ opravy,
d) néklady na vymenu tovaru,
€) moznost’ odstranenia vady bez spdsobenia zna¢nych t'azkosti Kupujucemu.

20. Predéavajuci moze odmietnut’ odstranenie vady, ak oprava alebo vymena nie s mozné
alebo by si vyZadovali neprimerané nédklady.

21. Predéavajuci odstrani vadu v primeranej lehote po tom, ¢o Kupujuci vytkol vadu a
poskytol potrebnu sti¢innost’.

22. Primerana lehota na odstranenie vady sa posudzuje individualne s prihliadnutim najma
na:

a) druh a povahu vyrobku,

b) charakter reklamovanej vady,

¢) dostupnost’ nahradnych dielov,
d) technologicku naro¢nost’ opravy,
e) potrebu odborného postudenia,

f) stanovisko vyrobcu alebo autorizovaného servisu.



23. PocCas odstraiiovania vady moéze byt reklamovany vyrobok odovzdany vyrobcovi,
autorizovanému servisnému stredisku alebo inej odborne spdsobilej osobe.

24. Kupujuici ma pravo pozadovat’ primeranu zl'avu z kiipnej ceny alebo odstapit’ od zmluvy
najma v pripade, ak:

a) Predéavajuci vadu neodstranil,

b) Predéavajuci odmietol odstranit’ vadu,

c¢) vada sa vyskytne opakovane,

d) vada je takej zdvaznej povahy, Ze odovodiuje okamzitu zl'avu alebo odstiipenie od zmluvy,

e) Predéavajtci vyhlasi alebo z okolnosti vyplyva, ze vadu neodstrani v primeranej lehote alebo
bez spdsobenia zavaznych tazkosti Kupujicemu.

25. Kupujuci nemoze odstupit’ od zmluvy, ak je vada zanedbatel'na.

26. Ak Kupujuci odstipi od zmluvy z dovodu opravnene vytknutej vady, Predavajici vrati
Kupujtiicemu zaplatenti kiipnu cenu spdsobom dohodnutym medzi zmluvnymi stranami
alebo rovnakym sposobom, aky bol pouzity pri uhrade kipnej ceny.

27. Predavajuci vyda Kupujiacemu pisomné potvrdenie o vybaveni reklamacie.
28. Potvrdenie o vybaveni reklamacie obsahuje najma:

a) datum uplatnenia reklamacie,

b) oznacenie reklamovaného tovaru,

c) sposob vybavenia reklamadcie,

d) datum vybavenia reklamacie,

e) odovodnenie zamietnutia reklamacie, ak bola reklamécia zamietnuta.

29. Ak je reklamdcia uznand za opravnenu, Preddvajici znésa primerané naklady spojené s
jej uplatnenim v rozsahu ustanovenom prisluSnymi pravnymi predpismi.

30. Pri vyrobkoch technického charakteru moze byt reklamdcia vybavena aj vymenou
konkrétneho komponentu, nahradného dielu alebo Casti zariadenia, ak tym do6jde k
uplnému odstraneniu vady.

31. Ak je predmetom reklamdacie sucast’ zavlahového systému, filtraéného systému alebo
Cerpacieho zariadenia, Predavajuci je opradvneny posudzovat reklamovant cast’
samostatne bez nutnosti vymeny celého systému, pokial’ je mozné odstranit’ vadu
vymenou alebo opravou konkrétneho komponentu.

32. V pripade uznania reklamacie mdze byt reklamovany vyrobok podl'a povahy vady:
a) opraveny,
b) vymeneny za novy vyrobok,
¢) vymeneny za novy komponent,
d) predmetom primeranej zl'avy z kiipnej ceny,
e) predmetom odstipenia od zmluvy.

33. Predavajuci si vyhradzuje pravo pouzit pri oprave origindlne nadhradné diely alebo
funk¢ne a technicky rovnocenné ndhradné diely schvalené vyrobcom.
34. O spoOsobe vybavenia reklamacie bude Kupujuci informovany prostrednictvom

elektronickej posty, telefonicky alebo inym vhodnym sposobom podla kontaktnych
udajov poskytnutych Kupujicim.



V.3 Pripady, na ktoré sa zodpovednost’ za vady nevzt'ahuje

35. Predavajuci nezodpoveda za vady tovaru sposobené okolnostami, ktoré nastali po
prechode nebezpecenstva Skody na Kupujuceho, ak tieto vady neboli sposobené
poruSenim povinnosti Predavajuceho.

36. Zodpovednost’ Predavajuceho za vady sa nevztahuje najmi na vady vzniknuté:
a) beznym opotrebenim sposobenym pouzivanim vyrobku,
b) mechanickym poskodenim vyrobku sposobenym Kupujucim alebo tretou osobou,
¢) neodbornou montazou, instalaciou alebo uvedenim vyrobku do prevadzky,

d) pouzivanim vyrobku v rozpore s ndvodom na pouzitie, technickou dokumentaciou alebo
odporticaniami vyrobcu,

e) neodbornym zasahom do vyrobku,

f) svojvolnymi upravami alebo opravami vykonanymi bez sthlasu vyrobcu alebo
Predéavajtceho,

g) zanedbanim pravidelnej udrzby,
h) pouzivanim vyrobku v nevhodnych podmienkach.

37. Predavajuci nezodpovedd za vady vzniknuté v dosledku nespravneho skladovania
vyrobku, nevhodného zaobchadzania alebo jeho pouzivania spdsobom, na ktory nie je
urceny.

38. Pri vyrobkoch technického charakteru sa zodpovednost’ za vady nevzt'ahuje najmé na
pripady, ked’ k poskodeniu vyrobku dojde:

a) nespravnym elektrickym zapojenim,

b) kolisanim elektrického napitia,

¢) prepatim v elektricke;j sieti,

d) zasahom blesku,

e) pouzitim nevhodného elektrického istenia alebo ochrannych prvkov,

f) nespradvnym nastavenim riadiacich jednotiek alebo ovladacich systémov.

39. Pri Cerpadlach a suvisiacich zariadeniach sa zodpovednost’ za vady nevztahuje na
posSkodenia sposobené:

a) prevadzkovanim zariadenia bez dostatocného privodu vody (chod nasucho),
b) prevadzkou mimo vyrobcom stanovenych technickych parametrov,

¢) prevadzkou pri nedostatocnom alebo nadmernom tlaku,

d) prevadzkou s nevhodnymi kvapalinami alebo médiami,

e) prevadzkou v podmienkach, pre ktoré zariadenie nie je urcené.

40. Pri zdvlahovych systémoch, potrubnych systémoch a prislusenstve sa zodpovednost’ za
vady nevztahuje na poskodenia spdsobené:

a) nespravnou montazou systému,
b) nespravnym dimenzovanim systému,
¢) nevhodnym navrhom systému vykonanym Kupujicim alebo tret'ou osobou,

d) neodbornym zésahom do systému,



e) pouzitim nekompatibilnych komponentov.

41.

42.

43,

44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

Predéavajtci nezodpoveda za poskodenia sposobené zamrznutim vody v potrubiach,
ventiloch, cerpadléch, filtracnych zariadeniach alebo inych komponentoch systému.

Predavajiici nezodpovedd za poskodenia spdsobené nespravnym zazimovanim
zévlahového systému alebo inych zariadeni ur¢enych na sezénnu prevadzku.

Predavajici nezodpoveda za poskodenia sposobené pouzitim nevhodnej vody,
znecistenej vody, agresivnych chemickych latok alebo inych prevadzkovych kvapalin,
ktoré nie su ur¢ené pre konkrétny vyrobok.

Zodpovednost' za vady sa nevztahuje na prirodzené zmeny vlastnosti vyrobkov
sposobené¢ ich beznym pouzivanim, starnutim materidlu alebo pdsobenim
poveternostnych podmienok.

Pri dekoracnych vyrobkoch, vyrobkoch vlastnej vyroby alebo vyrobkoch s
individudlnym vzhladom sa za vadu nepovazuji drobné rozdiely vo farebnosti,
Struktiire materialu, povrchovej Gprave alebo vzhl'ade, ktoré st prirodzenou vlastnost'ou
daného vyrobku alebo vyrobného procesu.

Za vadu sa nepovazuju ani primerané rozdiely medzi fotografickym zobrazenim
vyrobku na internetovej stranke a skutocnym vyhotovenim vyrobku, pokial tieto
rozdiely nemaju vplyv na funkéné vlastnosti vyrobku.

Predavajiici nezodpoveda za vady spdsobené nespravnym vyberom vyrobku
Kupujucim, ak Kupujuci vykonal vyber bez individudlneho odborného névrhu alebo
technického postidenia zo strany Predavajuceho.

Kupujuci berie na vedomie, ze pri technickych vyrobkoch je povinny pred objednanim
overit’ vhodnost’ zvoleného vyrobku pre zamyslany ucel pouzitia, jeho technické
parametre, rozmery, vykonové charakteristiky a kompatibilitu s ostatnymi prvkami
systému.

Ak odbornym postdenim reklamovaného vyrobku bude preukdzané, Ze reklamovana
vada vznikla niektorym zo spdsobov uvedenych v tomto clanku, reklamacia bude
povazovana za neopravnendu.

Zamietnutie reklamacie z dovodov uvedenych v tomto ¢lanku nemé vplyv na ostatné
prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajlce z prislusnych pravnych predpisov.

V.4 Prava a povinnosti Kupujuceho pocas reklama¢ného konania

51.

52.

53.

54.

55.

Kupujtci je povinny pocas reklamacného konania poskytovat’ Predavajiicemu potrebni
sucinnost’ nevyhnutnu na riadne a v€asné vybavenie reklamacie.

Kupujuci je povinny na poziadanie Predavajuceho poskytnit’ vSetky dostupné
informdcie stuvisiace s pouzivanim reklamovaného vyrobku, jeho montdzou, udrzbou,
prevadzkovymi podmienkami a okolnost'ami vzniku reklamovanej vady.

Ak si povaha reklamécie vyZaduje odbornt obhliadku zariadenia priamo na mieste jeho
pouzivania, je Kupujici povinny umoznit’ vykonanie takejto obhliadky v primeranom
termine.

Kupujuci je povinny pocas reklamac¢ného konania zabranit' d’alSiemu poskodeniu
reklamovaného vyrobku, pokial je to vzhI'adom na povahu vady mozné.

Ak Kupujuci po zisteni vady pokracuje v pouzivani vyrobku spdsobom, ktory mdze
viest k zvéacSeniu rozsahu poskodenia, moéze byt tato skutocnost’ zohladnena pri
posudzovani reklamécie.



56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

Kupujuci je povinny prevziat’ reklamovany vyrobok po ukonceni reklama¢ného konania
bez zbyto¢ného odkladu.

O ukonceni reklamacného konania bude Kupujtci informovany prostrednictvom e-
mailu, telefonicky alebo inym vhodnym spdsobom.

Ak bola reklamacia vybavena opravou alebo vymenou vyrobku, je Kupujici povinny
prevziat’ vyrobok najneskor do 30 dni odo dita ozndmenia o vybaveni reklamacie.

Po uplynuti lehoty podl'a predchadzajiceho bodu je Predavajici opravneny uctovat’
primerané naklady spojené so skladovanim vyrobku.

Ak si Kupujuci neprevezme reklamovany vyrobok ani v lehote 6 mesiacov odo dna,
ked” bol povinny ho prevziat, je Predavajici opravneny vyrobok predat’ sposobom
primeranym jeho povahe.

Ak dojde k predaju vyrobku podla predchadzajuceho bodu, Predavajici po odpocitani
ucelne vynalozenych nakladov vyplati Kupujucemu vytazok z predaja na jeho ziadost'.

Predavajuci je povinny pri vybavovani reklamacii postupovat odborne, nestranne a v
stlade s prislusnymi pravnymi predpismi.

Predavajuci je povinny viest’ evidenciu reklamacii a uchovéavat’ dokumentéciu tykajiicu
sa reklamacénych konani v rozsahu vyzadovanom pravnymi predpismi.

Kupujtci berie na vedomie, Ze v pripade technicky zlozitych vyrobkov moze vybavenie
reklamdcie vyzadovat’ su¢innost’ vyrobcu, autorizovaného servisného strediska alebo
inej odborne sposobilej osoby.

Ak bude reklamécia vybavend vymenou vyrobku za novy vyrobok, pdvodny
reklamovany vyrobok sa stdva majetkom Predavajuceho, pokial’ sa zmluvné strany
nedohodnu inak.

V pripade vymeny iba urcitej sucasti, komponentu alebo ndhradného dielu zostava
zvySok vyrobku vo vlastnictve Kupujiceho.

Osobitné ustanovenia pre vyrobky vyrabané na zdkazku a vyrobky vlastnej vyroby

67.

68.

69.

70.

71.

72.

Pri vyrobkoch vyrobenych podla individualnych pozZiadaviek Kupujiceho sa
reklamacia posudzuje s prihliadnutim na schvélené technické parametre, podklady a
poziadavky poskytnuté Kupujiicim.

Predavajici nezodpovedd za vady spdsobené nespravnostou, netplnostou alebo
nevhodnostou podkladov dodanych Kupujucim.

Pri vyrobkoch vyrabanych na zédkazku sa za vadu nepovazuju vlastnosti vyrobku, ktoré
zodpovedaju poziadavkam Kupujtceho, aj ked’ sa nédsledne ukaze, Ze tieto poziadavky
neboli pre zamyslany ucel vhodné.

Pri vyrobkoch vlastnej vyroby a dekoracnych vyrobkoch sa za vadu nepovazuju drobné
odchylky vyplyvajice z rucnej vyroby, pouzitia prirodnych materidlov alebo
individualneho vyrobného procesu.

Za vadu sa nepovazuju ani primerané rozdiely v odtieni, kresbe materidlu, povrchove;j
uprave alebo rozmeroch, pokial tieto rozdiely nebrania riadnemu pouzivaniu vyrobku.

Ak Kupujtci schvalil navrh, technické rieSenie, rozmerové vyhotovenie alebo inu
Specifikaciu vyrobku pred jeho vyrobou, nemozno reklamovat vlastnosti, ktoré
zodpovedaju schvalenému navrhu alebo Specifikacii.



73. Pri vyrobkoch vyrobenych na mieru alebo podla individudlnych poziadaviek
Kupujtceho sa reklamacia nevztahuje na zmenu preferencii Kupujuceho po dodani
vyrobku.

74. Ustanovenia tejto Casti nemajui vplyv na prava Kupujiceho vyplyvajuce z kogentnych
ustanoveni pravnych predpisov o zodpovednosti za vady.

V.5 Alternativne rieSenie spotrebitel’skych sporov

75. Ak Kupujuci — spotrebitel’ nie je spokojny so spdsobom, ktorym Preddvajici vybavil
jeho reklamaciu, alebo sa domnieva, ze Predavajuci porusil jeho prava, je opravneny
obratit’ sa na Predavajuceho so ziadost’ou o napravu.

76. Ak Predavajuci na ziadost’ o napravu odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30
dni odo dna jej dorucenia, ma Kupujuci pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho
rieSenia spotrebitel'ského sporu.

77. Navrh na zacatie alternativneho riesenia spotrebitel'ského sporu méze Kupujtci podat
prisluSnému subjektu alternativneho rieSenia sporov.

78. Subjektom alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov je najma:

Slovenska obchodna inSpekcia

Ustredny inspektorat Slovenskej obchodnej in$pekcie
Bajkalska 21/A

827 99 Bratislava

internetova stranka: www.soi.sk

79. Kupujuci je opravneny vyuzit' aj platformu rieSenia sporov online (ODR), ktora je
dostupnd na internetovej stranke:

https://ec.europa.eu/consumers/odr

80. Alternativne rieSenie sporov sa vztahuje vylucne na spor medzi Preddvajicim a
Kupujucim — spotrebitel'om vyplyvajuci zo spotrebitel’skej zmluvy alebo stvisiaci so
spotrebitel'skou zmluvou.

81. Alternativne rieSenie sporov sa nevztahuje na spory, ktorych hodnota neprevysuje sumu
ustanovenu prisluSnymi pravnymi predpismi alebo ktoré su z alternativneho rieSenia
sporov vylucené.

VI. Zaverecné ustanovenia

1. Tento reklamac¢ny poriadok upravuje postup pri uplatiovani prav zo zodpovednosti za
vady tovaru preddvaného spolocnostou AB PROBA s.r.o. prostrednictvom
internetového obchodu www.proba.sk a prostrednictvom jej prevadzok.

2. Tento reklamacny poriadok tvori neoddelitelni sucast’” VSeobecnych obchodnych
podmienok Predavajiaceho.

3. Pravne vztahy neupravené tymto reklamacnym poriadkom sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami:

a) zékona €. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik,
b) zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela,
c) zékona €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode,

d) d’alSich vSeobecne zaviznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.


http://www.soi.sk/
https://ec.europa.eu/consumers/odr
http://www.proba.sk/

4. Ak sa niektoré ustanovenie tohto reklamacného poriadku stane neplatnym, neu¢innym
alebo nevykonatelnym, nema tato skuto¢nost’ vplyv na platnost’ a uc¢innost’ ostatnych
ustanoveni.

5. Predavajuci si vyhradzuje pravo tento reklamacny poriadok jednostranne menit’ alebo
doplnat’, najmi z dovodu zmien pravnych predpisov, zmien obchodnej politiky alebo
zmien spdsobu predaja tovaru.

6. Zmeny reklamacného poriadku nadobudaju uc¢innost dilom ich zverejnenia na
internetovej stranke www.proba.sk, pokial’ nie je uvedeny neskorsi dditum ucinnosti.

7. Nareklamacie uplatnené pred nadobudnutim ucinnosti nového reklamaéného poriadku
sa pouzije znenie reklamacného poriadku G¢inné v ase uplatnenia reklamaécie.

8. Tento reklamacny poriadok je vyhotoveny v slovenskom jazyku.

9. V pripade rozporu medzi jazykovymi verziami reklama¢ného poriadku je rozhodujuce
slovenské znenie.

10. Tento reklamacny poriadok je zverejneny na internetovej stranke www.proba.sk a je
dostupny aj v prevadzkach Predavajuceho.

11. Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost’ diiom jeho zverejnenia.
12. Tento reklamacny poriadok nadobtida G¢innost’ dita 01.01.2026.
Kontaktné udaje pre reklamacie

AB PROBA s.t.0.
Chorvatska 120
900 81 Senkvice

ICO: 50 685 104

e-mail: proba@proba.sk

telefon: 0918 652 943

internetova stranka: www.proba.sk

Reklamacie je moZzné uplatiovat’ sposobmi uvedenymi v tomto reklama¢nom poriadku a vo
Vseobecnych obchodnych podmienkach Predavajiaceho.

V Senkviciach, diia 01.01.2026
AB PROBA s.r.0.


http://www.proba.sk/
http://www.proba.sk/
http://www.proba.sk/

