
Reklamačný formulár 

 

Číslo objednávky: 

Číslo faktúry: 

Meno a priezvisko zákazníka: 

Telefón: 

E-mail: 

IBAN (bankové spojenie): 

 

Názov tovaru: 

Druh tovaru: 

Počet kusov: 

 

Dôvod reklamácie (zakrúžkujte/vyznačte hodiace sa): 

1. Poškodený produkt 

2. Nekompletná objednávka 

3. Doručenie nesprávneho tovaru 

4. Iné (prosím špecifikujte): 

 

Preferovaný spôsob vybavenia reklamácie (zakrúžkujte/vyznačte hodiace sa): 

1. Zaslanie nového produktu 

2. Vrátenie peňazí na účet 

3. Oprava produktu 

4. Iné (prosím špecifikujte): 

 

Adresa pre doručenie nového produktu (ak sa líši od pôvodnej objednávky): 

 

....................................................................................................................................................... 

 

 

 

Dátum vyplnenia reklamácie: 

Podpis zákazníka: 

 

 

Prijaté za Predávajúceho (dátum a podpis): 


