
Oznámenie o vybavení reklamácie 

 

Číslo objednávky: 

Číslo faktúry: 

Meno a priezvisko zákazníka: 

Telefón: 

E-mail: 

IBAN (bankové spojenie): 

 

Názov tovaru: 

Druh tovaru: 

Počet kusov: 

 

Dátum predaja: 

Dátum prijatia reklamácie: 

Spôsob doručenia tovaru (poštou, osobne, atď): 

 

Popis reklamácie (čo bolo zákazníkom uplatnené a oznámené): 

 

Stav produktu (v akom stave nám bol produkt doručený od zákazníka- poškodený, používaný, atď): 

 

Príslušenstvo produktu (bolo s produktom dodané aj príslušenstvo, ktoré tvorilo jeho súčasť): 

 

 

Spôsob vybavenia reklamácie (zamietnutie, výmena tovaru za nový, oprava tovaru, vrátenie kúpnej ceny): 

 

Dôvodnosť reklamácie (odôvodnenie spôsobu vybavenia reklamácie): 

 

 

 

 

Dátum vybavenia reklamácie: 

Podpis Predávajúceho: 


