Oznamenie o vybaveni reklamacie

Cislo objednavky:

Cislo faktury:

Meno a priezvisko zakaznika:
Telefon:

E-mail:

IBAN (bankové spojenie):

Nazov tovaru:

Druh tovaru:

Pocet kusov:

Datum predaja:

Déatum prijatia reklamacie:

Spdsob dorucenia tovaru (poStou, osobne, atd’):

Popis reklaméacie (co bolo zakaznikom uplatnené a oznamené):

Stav produktu (v akom stave nam bol produkt doruceny od zdkaznika- poskodeny, pouzivany, atd):

PrisluSenstvo produktu (bolo s produktom dodané aj prislusenstvo, ktoré tvorilo jeho sucast):

Sposob vybavenia reklamécie (zamietnutie, vymena tovaru za novy, oprava tovaru, vrdtenie kupnej ceny):

Dovodnost’ reklamacie (odovodnenie sposobu vybavenia reklamacie):

Datum vybavenia reklamécie:

Podpis Predavajuceho:



